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1. TNTRODUÇAO

Na observância do n.q 3 da cláusula 15.a da Portaria n3 13712025, de2'1, de fevereiro, o IASAÚDE,
IP-RAM emite, através do presente, as Normas de Relacionamento destinadas aos prestadores
aderentes (adiante designados Aderentes), no âmbito da Convenção para a prestação de cuidados
de saúde, na área da Gastroenterologia, pacote de colonoscopias, doravante Convenção, aos

utentes do Serviço Regional de Saúde da Região Autónoma da Madeira, doravante SRS-Madeira,
para efeitos de faturação e conferência das despesas realizadas, ao abrigo da presente Convenção.

As presentes normas de relacionamento têm como objetivo emitir orientações sobre qual o

procedimento mensal atinente ao relacionamento entre o IASAÚDE, IP-RAM e os Aderentes,

consagrando, para taf as regras de faturação, conferência e pagamentos de cuidados de saúde no
âmbito da Convenção para prestação cuidados de saúde, na área da Gastroenterologia, pacote de

colonoscopias.

O IASAUDE, IP-RAM é responsável pela conferência da faturação, referente ao pacote de

colonoscopias realizados no âmbito da Convenção supra, emitida pelo Aderente.

O Aderente, aquando da sua adesão, aceita o preço constante da tabela que constifui o Anexo I,
do Anexo à Portaria n.e 13712025, de21de fevereiro, não podendo cobrar ao utente qualquer outra
importância.

As regras definidas no presente documento entram em vigor, em simultâneo, com a autorização
da adesão do prestador à Convenção, sendo que a faturação entregue até ao dia 10 de cada mês

deverá garantir o cumprimento do estipulado neste documento.
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2. Âvreno DE APLTcAÇÃo

A Convenção para a prestação do pacote de colonoscopias abrange os utentes encaminhados pelo

SESARAM, EPERAM, munidos de requisição e credencial, desde que, inscritos no Sistema de

Informação para Gestão de Programas de Rastreio Populacionais "PlataÍorma SiiMA Rastreios".

Compete ao IASAÚDE, IP-RAM, a interligação com o SESARAM, EPERAM t para a

disponibilização dos acessos à Plataforma SiiMA Rastreios aos Aderentes.

Os resultados da prestação do serviço deverão ser inseridos na referida plataforma, bem como os

pedidos a efefuar aquando da verificação, pelo médico executante, da necessidade de recolha de

tecido para estudo anátomo-patológico.

O Aderente à Convenção, aquando da sua adesão, aceita as condições constantes do Clausulado-

Tipo publicado pela Portaria n.a 13712025, de22 de fevereiro, comprometendo-se, igualmente, ao

cumprimento das obrigações decorrentes da cláusula7.a da citada Portaria.

A adesão à Convenção toma-se efetiva, em termos de faturação, no primeiro dia do mês acordado

com o aderente aquando da formalização da adesão.

Saliente-se que, nas situações de urgência, devidamente assinaladas pelo médico assistente, os

exames terão prioridade e deverão, se possível, ser realizados de imediato (n.e 5 clausula 8.a).

4
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3. TABELADEPREÇOS

As regras de fafuração e pagamento de exames, bem como os preços a praticar são os constantes

do Clausulado-tipo da Convenção.

A prestação dos exames no âmbito desta Convenção, não poderão ser cobrados, pelo Aderente,

quaisquer encargos ao utente, nem qualquer copagamento ou taxas moderadoras ou quaisquer
outras semelhantes (n.n 3 cláusula 2.u), sendo a totalidade do custo dos exames da

responsabilidade do IASAÚDE, IP-RAM.

Código Nomenclatura Preço

s2281
Pacote de colonoscopia no âmbito do rastreio do cancro do cólon e reto pós
pesquisa de sangue oculta nas fezes positiva (a)

515,77 €

O código 5228L agrega a colonoscopia, as biópsias transendoscópicas, a polipectomia ou (remoção de
pólipos), a injeção endoscópica de fármacos, a aplicação de "clips", a tatuagem cólica, bem como a sedação.

Tobela 1" - Tabela de Preços - Convençdo pora o prestação de Colonoscopias.

5
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4, RELACIONAMENTO ENTRE O ADERENTE E O IASATIDE,IP-RAM

O IASAUDE, IP-RAM, no âmbito dos contratos de adesão celebrados, relaciona-se estreitamente

com os Aderentes para os seguintes efeitos:

. Disponibilização de informação útil para o processo de faturação dos prestadores

(legislação e circulares aplicáveis);

. Receção da informação de Íaturação, referente aos serviços prestados no mês anterior;
o Disponibilização dos resultados de conÍerência, nomeadamente valores, erros e

divergências apuradas.

Por forma a possibilitar a comunicação entre o IASAÚDE, IP-RAM e os Aderentes, encontram-se

disponíveis os seguintes canais:

Morada para expediente:

Instituto de Administração da Saúde IP-RAM
Rua das Pretas n.a 1

9004-5L5 Funchal

Linha de apoio:

29"1212300

O número de contacto telefónico encontra-se disponível nos dias úteis, entre as 9H00 e as 12H30

e as 14H00 e as 17H3Q para efeitos de esclarecimento de dúvidas, no âmbito do processo de

conferência da faturação mensal.

E-mail para efeitos de faturação:

prestadores@iasaude.madeira.gov.pt

O email referenciado serve para a remessa da faturação mensal, bem como para a solicitação de

esclarecimentos, documentação e sugestões.

6
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5. CALENDARIO DA CONFENÊXCN

O calendário a respeitar pelos Aderentes e pelo IASAÚDE, IP-RAM encontra-se, infra,
esquematizado e devidamente identificado com as várias fases que o compõem, que de seguida

se apresenta:

iliI

I
Mês de Operação {Ív+1)

r

tI

> Envio da faturação referente ao mês
anterior (N-í)

> Envio do Ficheiro de Prestação referente à

Faturação do mês anterior (lV-í)

Documentaçãol

Entrega das Notas de

Crédito/Debito apuradas de

meses anteriores (N+1)

filF
Mês de Operação {N}

Figura 1 - Circuito da Faturação

legenda:

N; Mês da Operação

N-í: Mês a que se refere a faturação dos Aderentes enviada

para a conferência durante o mês A/

N+í: Mês seguinte da operação

N+2: Mês de refaturação

Dia L0 do Mês N - Envio da informação de faturação

Corresponde à data-limite para receção, pelo IASAÚDE, IP-RAM, da informação de faturação

respeitante às prestações de cuidados no âmbito da Convenção, referente ao mês anterior (N-1).

Neste sentido, os Aderentes terão de garantir que o registo de entrada da Fatura e Documentação

de suporte respeitante ao mês anterior (N-1) ocorre até ao dia 10 de cada mês.

t

f ü

7

Comunicação do Resultado da

Conferência

Normas de Relacionamento - Convenção Pacote de Colonoscopias- v1.0
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Note-se que a faturação apenas se considera entregue após a receção do ficheiro de prestação, que

deverá, igualmente, ocorrer até ao dia 10 do mês seguinte.

Dia 5 do Mês N+1- Comunicação do resultado da conferência

O processo de conferência decorre no IASAUDE, IP- RAM desde a entrada da faturação (no dia

10 do mês N), até ao dia 5 do mês N+1, dia em que é comunicada a conferência final relativa ao

mês N-1.

Dia 20 do Mês N+l- Entrega das Notas de Crédito/Débito

Após comunicação do resultado da conferência final, e caso existam divergências, o Aderente

procede à emissão da respetiva nota de crédito ou débito, por forma aregularizar a fafura.

6. ENTREGA DA FATURAÇAO

Os documentos de suporte à fafuração, nomeadamente, a Fatura única acompanhada das

requisições e credenciais identificadas, através da Capa de Lote e do original da Relação de Lotes,

deverão ser remetidas, mensalmente, pelo Aderente ao IASAÚDE, IP-RAI\4 até ao dia 10 do mês

imediatamente a seguir àquele a que respeitam as prestações.

O Aderente deve solicitar o agendamento da entrega da fafuração física, através do endereço de

email prestndores@insnude.mndeirn,goa.pt ou remeter toda a documentação, através dos CTT,

para o endereço do IASAÚDE,IP-RAM.

8
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8. REGRAS DE FATURAÇÃO

A faturação é considerada aceite apenas após a receção de todos os documentos a enviar ao

IASAÚDE, IP-RAM, igualmente, até ao dia 10 do mês imediatamente àquele a que respeitam as

prestações.

As regras de faturação e pagamento de exames, bem como o preço a praticar são os constantes do

Clausulado-tipo da Convenção.

Para efeitos de faturação, o Aderente deverá remeter ao IASAUDE, IP-RAM, de acordo com o

calendário melhor descrito no ponto 5, os seguintes documentos:

a) Fatura;

b) Requisições;

c) Credenciais;

d) Capa de lote;

e) Relação de lotes;

0 Ficheiro da prestação;

g) Nota de crédito/débito.

Neste sentido, são explicados nos pontos seguintes os elementos que devem constar em cada um

dos documentos solicitados. O incumprimento destas diretrizes resulta na devolução ou na não

aceitação da faturação.

8.1. FATURA

Deve ser emitida uma Fatura única, de acordo com a legislação aplicávef nomeadamente o CIVA,

e apresentar a seguinte informação:

a) Indicação de que se trata de Fatura "Convenção - Pacote de Colonoscopias";

b) Data de emissão da Fatura;

c) Ano e mês de fabtação, correspondente ao mês a que respeita o período de faturação;

d) Número de compromisso;

e) Descrição e quantidade dos serviços faturados:

i. Descrição, devendo esta apresentar a menção da área convencionada;

ii. Quantidade, devendo esta corresponder ao na total de exames prestados;

iii. Valor Total, devendo este corresponder ao resultado da multiplicação da quantidade/n.a

total de exames prestados pelo respetivo valor unitário, de acordo com a tabela de preços

convencionada.

0 Valor total da Fatura;

Normas de Relacionamento - Convenção Pacote de Colonoscopias- v1.0
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g) Assinatura do responsável e carimbo da entidade Aderente, com as devidas adaptações no
caso de fatura eletrónica.

A título exemplificativo

Figura 3 - Modelo exemplificativo de fatura

INSTTTUTO DE ADMTNTSTRAçÃO On SnÚOr, tp-RAM

Rua das Pretas, n.e 1

9004-515 Funchal

N.e CONTRIBUINTE: 511 284 349

IORIGINAL*

MORADA

N.E CONTRI BUI NTE

Natureza dasPrestações Convenção - Pacote de Colonoscopias

FATURAçÃO EM EUROS

Prestador

FATURAN.9 XXXXXXXXXX

DATA: AAM/MM/DD

FATURAçAO MM/AAAA

VALOR COMPARTICIPADO
DESCRTçÃo QUANTIDADE VALORTOTAL

xxx,xx€

xxx,xx€

Colonoscopias

TOTAT xxx,xx€x

(Assinatura e Carimbo do Prestador)

PRoCESSAD0 PRoC CtR'ïl I I

o

lD Estabelecimento

Normas de Relacionamento - Convenção Pacote de Colonoscopias- v1.0
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8.2. REeursÇÕns

No que concerne às requisições, estas devem obedecer às Normas de Prescrição e Prestação de

MCDT1 em vigor, aprovadas pela Portaria n.a 26812016, de 14 de julho, da Secretaria Regional da

Saúde (SRS) e pelo Despacho n.a 9712017, de 1,6 de fevereiro, sendo que cada requisição deverá

estar em conformidade com os modelos aprovados pela legislação suprarreferida e preenchida

pelo médico em exercício de funções no SESARAM, EPERAM.

A cada requisição deverá estar anexa uma credencial de acordo com o conteúdo que se descreve

no ponto 8.3. (credencial).

A realização dos atos requisitados deve ser efetuada, obrigatoriamente, por médico aderente à

Convenção n. a '112020, celebrada entre a Secretaria Regional de Saúde e Proteção Civil e o

Conselho Médico da Região Autónoma da Madeira da Ordem dos Médicos, identificado na Ficha

Técnica constante no Termo de Adesão, no prazo máximo de 15 dias úteis a contar da data da

apresentação da requisição (n.a 3 da clausula 8.4).

As requisições devem estar assinadas pelo próprio utente e conter a declaração do mesmo

atestando que não teve qualquer custo com o exame.

Reitera-se que o código e o preço dos exames prestados devem, escrupulosamente, corresponder

à tabela constante do ponto n. a 3 deste manual.

I Normas de Prescrição e Prestação disponíveis em https:/lzuzuzu.iassude.ptlindex.php/comparticipacoes-

reem bols os I r eq u is ic ao -mcdt

Normas de Relacionamento - Convenção Pacote de Colonoscopias- v1.0
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8.3. CREDENCIAIS

As credenciais, com origem obrigatória no SESARAM, EPERAM, devem ser entregues em

conjunto com as requisições.

Uma credencial corresponde a um utente, sendo que deve conter, individualmente, os seguintes

dados:

a) Identificação do utente (nome e número de utente);

b) Fundamentação do encaminhamento;

c) Vinheta, data e assinatura do médico requisitante;

d) Carimbo e assinatura da Direção de Clínica do SESARAM, EPERAM.

As credenciais não podem apresentar qualquer rasura, correções ou modificações que possam pôr
em dúvida a sua autenticidade.

Não obstante a emissão da credencial ser da responsabilidade do SESARAM, EPERAM, cabe ao

Aderente conÍirmar se a mesma está em conformidade.

Note-se que, o Aderente deve proceder, obrigatoriamente, à confirmação da inscrição do utente

no Sistema de Informação para Gestão de Programas de Rastreio Populacionais "Plataforma

SiiMA Rastreios".

Normas de RelacÌonamento - Convenção Pacote de Colonoscopias- v1.0
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Minuta de Credencial

Direção Clínica do SESARAI{ EPERAM

Autorizado

Nâo Autorieado------------tr

í_t_

Nome do Utente:

N.e de Utente:

ldcntificação do Médico:

Espcdalidade:

Motivo do Encaminhamentoi o

Utcnte cm lista ao clinicamente scguro;

iMCdiAtA dO SESARAM, EPERAM;

noSESARAM, EPERAM;

Obsen'adcs:

Data e Assinatura do l,íddico

!'inheta do

Ìt'Íidim
Ë+dsitaÌÌte

_!_t_

Figura 6 - Motlelo exemplificatiao de Credencial.
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8.4. CAPA DE LOTE

As requisições e respetivas credenciais devem ser entregues organizadas em lotes, sendo cada lote
constituído no máximo por 30 requisições, devidamente identificadas através da capa de lote, na

qual o prestador aderente faz constar os seguintes elementos de informação:

a) Identificação do Aderente;

b) Nafureza das prestações "Convenção - Pacote Colonoscopias";

c) Número sequencial do lote, no total dos lotes entregues;

d) Quantidade de requisições e respetivas credenciais;

e) Quantidade de exames;

f) Importância total do lote.

Figuro 7 - Modelo exemplificativo de Capa de Lote.

CAPA DE loerurrrrcaçÃo Do LorÉ
Convenção Prestação de Cuidâdos de Saúde Pacote Colonoscopias

P RESTADOR

FATURA
ldentificação Fiscâl

MÊs / ANo

N.9 ORDEM N.s REQUISIçÃo N.9 UTENTE roTAL REeursìçÃo

1

2

3

5

6
7

a

9
10

11

!2
13
74

15

16
a7

1a

19

20

2r
22

24

25

26
2f
2A

29

30

*,no"
ÌOÍAL

PROCEssADO PROG CERT// /

Normas de Relacionamento - Convenção Pacote de Colonoscopias- v1.0
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8.5. RELAÇAO DE LOTES

Sobre o conjunto dos lotes é elaborada, mensalmente, Relação de Lotes, cujo preenchimento o

Aderente deve ter em consideração o seguinte:

a) Além do nome e número de identificação fiscal do prestador aderente, do mês/ano, da

indicação da natureza das prestações e do número de folha, relativo à folha de Relação de

Lotes, estes devem conter os seguintes dados informativos, discriminados por lotes e

transcritos das respetivas "Capas de Lote":

i) Número sequencial;

ii) Quantidade de requisições com as respetivas credenciais (por lote);

iii) Número total de exames (por lote);

iv) Valor total (por lote);

v) Valor geral dos lotes.

Note-se que o total da relação de lotes deve corresponder ao valor total da fatura.

RELAçÃo REsurvro DE LorEs
Conwenção Prestação de cuadados de Saúdê - Pacote Colonoscopias

PRESTADO R
Númêro de

ldentlÍlcâção Flscal
MêS ,/ ANo

L

2
3

_,$"
TOTAL

PROCE5SADO PROG CERÍ/ / /

Figura 8 - Modelo exemplificativo de Relação de Lotes

Normas de Relacìonamento - Convenção Pacote de Colonoscopias- v1.0
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8.6. FTCFmTRO DE PRESTAÇAO

Adicionalmente à documentação em papel, o Aderente deve enviar, obrigatoriamente, um
Ficheiro de Prestação, em Formato Excel, no qual indica o detalhe dos utentes que suportam a

fatura.

O ficheiro de prestação deve ser enviado em suporte digital, igualmente, até ao dia 10 do mês
imediatamente seguinte àquele a que respeitam as prestações, para o seguinte endereço de

correio eletrónico: prestadores@iasau de.madeira.gov.pt.

O Ficheiro deve ser identificado no "assunto" com o nome: Convenção Pacote de Colonoscopias

- mês - Aderente.

Do Ficheiro de Prestação deve constar a seguinte informação:
o Identificação do utente (n.q de utente e nome);
r Data da Prestação;
o Data de inscrição na Plataforma SiiMA Rastreios;
r Descrição dos Exames e/ou Atos que incluíram o Pacote de Colonoscopias;
o Quantidade de Exames realizados;
r Valor Unitário;
o Valor Total.

Note-se Í[ue, a fafuração apenas se considera entregue após a receção do ficheiro de prestação,

pelo que o IASAÚDE,IP-RAM deve acusar a sua receção pela mesma via.

Figuro 9 - Modelo exemplificotivo do Ficheiro de Prestação.

do Aderentê:

Mês de faturação:

N.o da Fatura:

N.o dê CompÍomisso:

.F\I )l l
.^t5 )tt tD

tl\
C' ì/-

^a úìIí )
Ir l,

-/ rl

€

Ficheiro de ao-

Data da
PÍêstaçáo

Dâta da
inscriçáo.

SiiMA
Rastrêios

Nore do Utente No de Utonle Oescrlção dos Exams/Atos Quantidade VâloÍLjnitáíio
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8.7. NOTAS DE CREDTTO/DEBTTO

As notas de crédito ou de débito solicitadas em resultado das divergências apuradas na

conferência mensal da faturação, bem como na refafuração de requisições passíveis de correção,

devem respeitar as seguintes regras:

a) As notas de crédito ou débito, solicitadas pelo IASAÚDE, IP-RAM até ao dia 5 de cada mês,

deverão ser emitidas, obrigatoriamente, até ao dia 20 do mês da sua solicitação;

b) Cada nota de crédito ou débito corresponde apenas a uma fatura.

Figuro 70 - Modelo exemplificativo de Nota de Crédito.

NOTA DE

,I.ORIGINAL'F

Natureza das Prestações

çrruneçÃo EM EURos

XXXXXXXXXXXX

o

7
5IL 284 349

DATA: DD/MM/AAAA

Prestador

Morada

N.g CONTRI BUI NTE

INSTITUTO DE ADMINISTRAçÃO DA SNÚOE, IP.RAM

Rua das Pretas, n.9 1

9OO4-515 Funchal

N.S CONTRIBUINTE:

N.e xxxxxxxxxx

DESCRTçÃO
VALORA

REGULARIZAR

que respeita. xxxrxx€

TOTAT x xx xx xxxrxx€

ISENTO DE IVA. ARTS 9S CIVA

(Assinatura e Carìmbo do Prestador)

PROCESSADO PROG CERT/ / /

)

-I

Normas de Relacionamento - Convenção Pacote de Colonoscopias- v1.0
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*ORIGINAL*

Prestador

N.9 CONTRIBUINTE

Natureza das Prestações

Morada

XXXXXXXXXXXX

O EM EUROSFAruRAçÃO

NOTADEDÉBlToN,9 XXXXXXXXXX

DATA: DD/MM/MM

TNSTTTUTo DE ADMTNTSTRAçÃo DA SAÚDE, tP-RAM

Rua das Pretas, n.e L

9004-515 Funchal

N.ecoNTRtBUtNTE: 
/511 

284 349

VALOR A

REGULARIZAR
DESCRTçÃo

?v' Fatura a que respeita. xxxrxx€

TOTAT xxxrxx€x xx xx

ISENTO DE IVA. ARTg 99 CIVA

(Assinatura e Carimbo do Prestador)

PRoCESSAD0 PRoc CERT///

Figura 11 - Modelo exemplificotivo de Nota de Débito

Normas de Relacionamento - Convenção Pacote de Colonoscopias-v1.0
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8.7.1. Refaturação

As divergências passíveis de correção e respetiva refaturação deverão respeitar o previsto na

Circular Normativa S 25, de 21-5-2020, do IASAÚDE, IP-RAM, no que respeita aoprazo da entrega

das notas de crédito e/ou débito, relativas às divergências apuradas em sede de conferência da

Íafuração de MCDT ao abrigo dos acordos de fafuração e convenções vigentes, a saber:

a) As requisições passíveis de refaturação apenas podem ser refaturadas no prazo máximo

de 30 dias consecutivos após a comunicação das divergências apuradas;

b) As requisições refaturadas devem ser enviadas, separadamente da restante Íaturação,

numa fatura isolada com referência ao n.a da fafura e ao mês a que reporta;

c) As requisições refaturadas cuja fatura de origem não tenha sido regularizada por nota de

crédito, serão novamente devolvidas.

9. DWERGÊNCIAS DA FATURAÇÃO

As divergências da faturação têm origem no não cumprimento das regras explanadas ao longo

deste documento, ou outras que venham as ser emanadas através de circular emitida pelo

IASAÚDE,IP-RAM, no que toca a esta matéria.

Sempre que, no decurso da conferência, sejam detetadas divergências na faturação imputáveis ao

Aderente, o IASAÚDE,IP-RAM procede da seguinte forma:

a) Devolução de requisições, acompanhadas de documento, indicando os motivos que

originaram a devolução e solicitação da respetiva nota de crédito ou de débito;

b) Documento identificativo das diferenças apuradas que originaram a devolução;

c) Justificação pormenorizada das retificações efetuadas.

As comunicações mencionadas operacionalizam-se através do envio de ofício.

Na tabela infra consta a lista dos erros que poderão originar devolução, classificadospor "D", o1l

dos que originarão apenas acertos, classificados por " Ã" .

D100 Data(s) inválida(s)

Dl0í Ausência de Data(s)

D102 Ausência de assinatura(s)

Dí03 Modelo de vinheta(s) inválido

4104 Erro na transposição dos valores (lote, relação de lotes, ficheiro de prestação e/ou fatura)

4105 Erro de arredondamentos (lote, relação de lotes, ficheiro de prestação e/ou fatura)

ANOMALIAS
GERAIS

Normas de Relacìonamento - Convenção Pacote de Colonoscopias- v1.0
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4106 Erro de soma (lote, relação de lotes, ficheiro de prestação e/ou fatura)

4107 Número de requisições /exames/ tratamentos calculados não coincide com os faturados

4108 Outros (-------)

D108 Outros (------)

D250 Fatura não cumpre com a legislação aplicáveÌ

D251 Número da Fatura atribuído a outra fatura enviada no mesmo ano

4252
A fatura e/ou Ficheiro de Prestação não apresenta a totalidade dos serviços prestados e/ou

valor a pagar

D253 Refaturação sem emissão da nota de crédito

D254 Refaturação não se encontra numa fatura isolada

Á.255 Valor da Fatura não reÍlete os valores enviado no ficheiro de prestação

D256
Faturação de prestações de saúde não convencionadas ou não abrangidas pelo no acordo

de faturação

D257 Fatura não mencionanatureza das prestações

D258 Fatura enviada sem ficheiro de prestação

D300 Modelo de requisição inválido

D301 Número de requisição duplicado

D302 Requisição fora do âmbito do acordo para faturação ou convenção

D303 Requisição(ões)não se encontra(m) organizadas no lote correto

D304 Ausência de requisição original

D30s Requisição rasurada sem ressalva

4306 Ausência do valor total

4307 Requisição enviada e não faturada

D308 Requisição faturada e/ou refaturada fora de prazo

D309 Requisição ultrapassa os 12 meses

D3í0 Requisição não datada e/ou assinada pelo utente

A.312 Ausência de identificação do código e/ou exame(s)/tratamento(s) e/ou respetivo(s) valor(s)

D313 Ausência de identificação do código e/ou exame(s)/tratamento(s) e/ou respetivo(s) valor(s)

D315 Exame fora do âmbito da Convenção

D316 Exame realizado não corresponde ao exame prescrito

4317 Exame realizado não corresponde ao exame prescrito

A3í8 Erro no valor do exame

D319 Data da realização do exame/tratamento é precedente à data de prescriçào

4320 Número de exames faturados não coincide com os exames calculados

4321 Faturados dias e/ou tratamentos em excesso

FATURA

PRESCRIÇÃO
/REQUISIçÃO

Normas de Reìacionamento - Convenção Pacote de Colonoscopias- v1-.0
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D400 Ausência de nome e/ou número de utente

D401 Número de utente não corresponde ao utente

D404
Assinatura do utente na requisição e/ou na declaração de pagamento não corresponde ao

utente da requisição

D405 Utente não se encontra registado na Plataforma SiiMa Rastreios

D406 Utente não consta do ficheiro de prestação

D501 Ausência de identificação do médico prescritor

D502 Ausência de vinheta do médico prescritor ou código de barras

D503 Assinatura do médico não corresponde à do médico prescritor

D504 Ausência de vinheta do local de prescrição ou código de barras

D505 Vinheta do local de prescrição ou código de barras não corresponde

D550 Requisição sem carimbo e/ou data e/ou assinatura da Entidade Prestadora

D551 Ausência de identificação do médico executante

D552 Ausência do carimbo do médico executante

D553 Médico Executante não convencionado (conforme Circular Normativa V3 de 0311212020)

D554
Ausência da vinheta do Médico Executante convencionado (conforme Circular Normativa

Sa3 de0311.212020)

D555
O médico que realizou o exame não consta da Ficha Técnica da Entidade anexa ao Termo

de Adesão

D600 Ausência do nome da entidade aderente na capa de lote

D601 Ausência do nome da natureza das prestações na capa de lote

D602 Ausência do n.a sequencial do lote na capa de lote

D603 Ausência da quantidade de requisições e respetivas credenciais na capa de lote

D604 Ausência da quantidade de exames na capa de lote

D605 Ausência do valor total na capa de lote

D650 Ausência do nome da entidade aderente na relação de lotes

D651 Ausência do nome da natureza das prestações na relação de lotes

D652 Ausência da quantidade de requisições e respetivas credenciais na relação de lotes

D653 Ausência do n.a sequencial do lote na relação de lotes

D654 Ausência do número total de exames (por lote)

D700 Nota de crédito/débito não cumpre com os requisitos legais

D70í
Nota de crédito/débito não apresenta e/ou encontra-se incorreto o documento a

regularizar

D702 Erro no valor do montante a regularizar

ESPECTFTCOS

D750 Credencial não autorizada pela Direção CÌínica do SESARAM, EPERAM

IDENTIFICACAO
DO UTENTE

MEDICO
PRESCRITOR

ENTIDADE
PRESTADORA

CAPA DE LOTE

RELACÃO DE

LOTES

NOTAS DE
CRÉDITO E

DÉBITo

CONVENCÃO

Normas de Relacionamento - Convenção Pacote de Colonoscopias- v1.0
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D751 Credencial não datada e/ou assinada por médico

D752 Credencial com rasuras, correções ou quaisquer modificações

D753 Credencial sem identificação do médico requisitante

D754 Credencial sem motivo do encaminhamento

D755 Ausência da vinheta identificativa do médico requisitante

D756 Exame realizado fora de prazo (após os 15 dias da apresentação da requisição)

D757 Valor do exame não corresponde à tabela de preços da área convencionada

D758 Requisição sem a respetiva credencial do SESARAM, EPERAM

D759 Identificação do utente da requisição não corresponde ao da credencial

D/AOUTROS

Tqbela 2 - Listo de Anomalios.

Normas de Relacionamento - Convenção Pacote de Colonoscopias-v1.0
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10. ESCLARECIMENTOS / RECLAMAÇOES

Após comunicação do resultado da conferencia, caso existam dúvidas sobre os acertos ou

devoluções, o prestador aderente deverá preencher o formulário (conforme imagem abaixo)

disnonível em httu:lltuuta.iasaude.otlindex.ohnlcomonrticinacoes-reembolsoslndesoes/formularios-

adesoes para a solicitação de esclarecimentos ou formalização das reclamações.

O documento tem por objetivo ser um instrumento de gestão, por foïma a aferir a qualidade dos

serviços de conferência, e também para uma melhor gestão dos tempos de resposta.

Os pedidos de esclarecimentos ou reclamações deverão ser feitos através do preenchimento do

modelo disponível, e remetido para o endereço eletrónico nttde .tttndairn
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Figuro 12 - Modelo paro formolização dos reclamações.
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Contactos úteis

IASAUDE, IP-RAM - Instituto de Administração da Saúde, IP-RAM

ffi

l_@J
www.iasaude.ot

Rua das Pretas, n.e 1

9004-515 Funchal

291 212300

pre st s ìl o r e s@ i ns n u de t n n cle ir a. go a qt

Versão

1.0 202s.02.24

Versão original

Normas de Relacionamento - Convenção para a Prestação de

Cuidados de Saúde, na área de Gastroenterologia, Pacote de

Colonoscopias.
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