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1. Breve Enquadramento Organizacional

IASAUDE, IP-RAM
O Instituto de Administracdo da Saude (IASAUDE, IP-RAM) é um instituto publico integrado na
administracao indireta da Regido, dotado de autonomia administrativa e financeira, sob a tutela da

Secretaria Regional de Saude e Protecao Civil (SRS).

O IASAUDE, IP-RAM, tem por miss&o assegurar a gestdo dos recursos financeiros, humanos, da
formagao profissional, das instalagdes e equipamentos, dos sistemas e tecnologias de informagao
do Servigo Regional de Saude e dos servigos da administragao direta no dominio da SRS. Temo
como visdo dotar os servicos de uma capacidade de resposta de Exceléncia que Ihe permita

assegurar uma gestéao eficiente e integrada de recursos.

O IASAUDE, IP-RAM rege-se pela: Etica; Competéncia; Inovagado; Eficiéncia; Transparéncia;

Exceléncia dos servicos; e Cidadania.

O IASAUDE, IP-RAM no ambito da sua missao, tragou os seguintes 6 objetivos estratégicos que

definem a sua estratégia:

1. Contribuir para a universalidade e melhoria do acesso a populacdo a Cuidados de Saude,
otimizando a articulagao entre os instrumentos de financiamento e contratualizagao, assente na

relacdo de complementaridade entre o setor publico e privado.

2. Reforgcar os mecanismos de monitorizacdo e desempenho econdémico-financeiro alicergcados

numa politica de rigor, avaliagéo de resultados, qualidade e eficiéncia.

3. Prever e consolidar a gestéo estratégica dos recursos humanos e financeiros necessarios a

prossecugao dos objetivos dos servigos internos e de administragéo direta no dominio da SRS.

4. Implementar Sistemas de Informagéao facilitadores da gestdo e do acesso aos cuidados de

saude, assentes em principio de transparéncia, eficiéncia, equidade e responsabilidade social.

5. Promover a valorizagdo e melhoria de competéncias dos profissionais afetos aos servigos da
SRS.
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6. Criar mecanismos de melhoria e simplificagdo de processos internos de planeamento e controlo,
gestdo, decisdo e comunicagcdo, num contexto de maior agilidade organizacional, inovagéao e

modernizagao de servigos.

No ambito das suas atribuicdes, o IASAUDE, IP-RAM promove o financiamento da prestacédo de
cuidados de saude, em geral, aos utentes do Servigo Regional de Saude da Regido Autonoma da

Madeira.

No que respeita a prestagao direta de cuidados de saude a populagéo, o Governo Regional,
através do IASAUDE, IP-RAM, tem financiado o principio da livre escolha do utente e garantido o
principio da complementaridade entre o servigo publico de saude e a medicina privada através
dos seguintes instrumentos de financiamento das prestagbes de saude realizadas na medicina

privada.

SESARAM, EPERAM

O Servigo de Saude da Regiao Auténoma da Madeira, EPERAM (SESARAM, EPERAM) criado
pelo Decreto Legislativo Regional n.° 9/2003/M, de 27 de maio, integra diferentes niveis de
cuidados, designadamente, os cuidados de saude primarios, cuidados hospitalares, cuidados
continuados integrados, cuidados paliativos e saude publica, esta ultima em articulagdo com a
Direcdo Regional de Saude e Autoridade de Saude Publica e engloba os seguintes
estabelecimentos: Hospital Dr. Nélio Mendonca; o Hospital dos Marmeleiros; a Unidade de
Cuidados Continuados Integrados Dr. Jodo de Almada, que integra a Unidade de Paliativos e a
Unidade de Rede para Reabilitagdo; o Centro Dr. Agostinho Cardoso, que integra o Centro de
Rastreios da RAM e a unidade de rastreio e tratamento da tuberculose; os 47 Centros de Saude
integrados no Agrupamento de Centros de Saude (ACES).

Acresce os internamentos de Pedopsiquiatria na Unidade de Sao Rafael, pertencente as Irmas
Hospitaleiras, estabelecimento que acolhe criangas e jovens com patologia psiquiatrica de curta e
média duracio, com o apoio da equipa médica do servico de Pedopsiquiatria.

O internamento da psiquiatria é realizado nos estabelecimentos geridos pelo setor social da saude
em parceria com o Governo Regional através do Instituto de Administragéo da Saude, IP-RAM, na
Casa de Saude de Sao Joao de Deus pertencente ao Instituto Sdo Jodo de Deus e na Casa de
Saude Camara Pestana pertencente a Congregagéao das Irméas Hospitaleiras.

O tratamento e a reabilitagdo em comunidade terapéutica sao realizados por encaminhamento do

SESARAM para as unidades de referéncia de acordo com a avaliagéo e perfil do utente.
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Ao SESARAM compete a prestacdo de cuidados de saude a todos os cidaddos no ambito das
responsabilidades e capacidades dos servigos que o integram, dando execugéao as definicdes de
politica de saude a nivel regional e aos planos estratégicos superiormente aprovados, a
desenvolver através de contratos-programa, em articulagdo com as atribuicbes das demais

instituicdes do sistema de saude.

O SESARAM, EPERAM, tem por missao prestar cuidados de saude primarios e hospitalares,
cuidados de saude continuados e paliativos, a populagdo, assegurar os meios necessarios ao
exercicio das competéncias da autoridade de saude, e ainda assumir atribuicdes na area da

formagao, ensino e investigagéao clinica.

Visa ser reconhecido pela prestagdo de cuidados, como importante fator de prosperidade e
sustentabilidade, pela criagdo de valor em saude com a cultura organizacional centrada no doente
e nas suas necessidades e afirmar-se como referéncia na area da formagao, ensino e investigagao

clinica.

Os valores essenciais observados no desenvolvimento da atividade do SESARAM, EPERAM, sao

o Humanismo, Exceléncia, Etica, Mérito, Integridade e Multidisciplinaridade.

O SESARAM, EPERAM, orienta o seu desempenho pelos principios da universalidade do acesso

e da centralidade do utente.

"
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2. Tempos de Espera no Servigo Regional de Saude no 1.° Semestre
de 2024

Introducao

O Instituto de Administragéo da Saude (IASAUDE, IP-RAM) em cumprimento do objetivo previsto na
alinea c) do ponto 2° do artigo 10.° da sua Lei Organica, aprovada pelo Decreto Legislativo Regional
n.° 22/2008/M, tem a sua responsabilidade a monitorizacdo dos tempos de espera para atendimento
em estabelecimentos prestadores de cuidados de saude do Servigo Regional de Saude (SRS) e,
em particular, o cumprimento dos tempos maximos de resposta garantidos (TMRG) fixados na
Portaria n.° 361/2023, de 30 de maio, com entrada em vigor a 9 de fevereiro de 2024, apos

prorrogacgao dos seus efeitos pela Portaria n.° 862/2023, de 10 de novembro de 2023.

Nesse ambito, sdo analisados periodicamente os tempos de espera dos utentes atendidos em todas
as especialidades e monitorizado o cumprimento dos TMRG e o desempenho relativo as entidades

prestadoras dos cuidados de saude do SRS em termos de espera e de equidade no acesso.

Os tempos maximos de resposta garantidos no SRS abrangem todo o tipo de prestagdes de saude
sem caracter de urgéncia, nomeadamente ambulatério dos centros de saude, cuidados
domiciliarios, consultas externas hospitalares, meios complementares de diagnostico e terapéutica

e cirurgia programada.

Contudo, nesta primeira fase, a informagao de monitorizacao refere-se aos resultados relativos a
atividade cirurgica e as consultas externas do Servigo de Saude da Regidao Auténoma da Madeira
(SESARAM, EPERAM).

Os dados sobre cirurgias e consultas nos estabelecimentos hospitalares do SRS foram remetidos
ao IASAUDE, IP-RAM pelo SESARAM, EPERAM e correspondem a 12 especialidades, no caso

das cirurgias e a 42 especialidades nas consultas.

Relativamente as primeiras consultas hospitalares, cumpre referir que o universo tido em conta na
analise diz respeito apenas as primeiras consultas agendadas e realizadas a pedido dos Cuidados

de Saude Primarios (CSP), no periodo em questéo (9 de fevereiro a 30 de junho de 2024).

O IASAUDE, IP-RAM tem vindo a acompanhar a implementagéo das medidas tendentes & garantia
do cumprimento dos TMRG previstos, junto das entidades competentes e dos prestadores de

cuidados de saude, tendo em vista a aplicagao integral de todas as prestagdes de saude previstas

Tempos de Espera no Servigo Regional de Saude no 1.° Semestre de 2024 l.’{; taria Regiomal m el



2 C
TM [ Informagao de Monitorizagao

TEMPOS MAXIMOS DE
RESPOSTA GARANTIDOS

na Portaria n.° 361/2023, de 30 de maio.

A andlise apresentada refere-se ao primeiro semestre de 2024, considerando os TMRG, por
prioridade, que vigoram desde 9 de fevereiro de 2024, e reporta-se aos utentes referenciados desde
essa data até 30 de junho de 2024.
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3. PRODUGAO NO SESARAM
3.1PRODUGAO CIRURGICA

Evolugdo da Produgao Cirurgica
2020 a 2024
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CIRURGIA CARDIO-TORACICA 179
CIRURGIA GERAL 3693 4451
CIRURGIA PEDIATRICA 494 417
CIRURGIA PLASTICA 861 1602
CIRURGIA VASCULAR 950 873
GINECOLOGIA 543 677
GINECOLOGIA-PATOLOGIA MAMARIA 325 354
MEDICINA DENTARIA 29 43
NEUROCIRURGIA 523 675
OBSTETRICIA 548 539
OFTALMOLOGIA 4493 5127
ORTOPEDIA 1320 1805
OTORRINOLARINGOLOGIA 301 499
UROLOGIA 829 809
TOTAL 15088 18082
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Observacgoes

O SESARAM, EPERAM, demonstra um esforgo notavel no aumento da produgéo cirurgica nos
ultimos anos, atingindo um maximo histérico de 18.082 cirurgias em 2024. Este crescimento &

evidenciado no grafico 3.1 "Evolugao da Producgao Cirurgica: 2020-2024".

Em 2024, o top 5 de especialidades com maior produgdo cirurgica foram oftalmologia (5.127),

cirurgia geral (4.451), ortopedia (1.805), cirurgia plastica (1.602) e cirurgia vascular (873).

Desde o inicio do Programa de Recuperagédo de Cirurgias, produgéo adicional efetuada fora do
horario normal de trabalho, foram realizadas 20.341 cirurgias adicionais, um investimento na ordem

dos 39 milhdes de euros.

Em 2024, foi registado o melhor numero de sempre de cirurgias realizadas no ambito do PRC
(5.651). Trata-se do maior investimento anual de sempre no PRC, na ordem dos 10 milhdes de
euros executados. Estes nimeros sdo demonstrativos do esforgo e investimento para aumentar a

capacidade de resposta as necessidades dos utentes.
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3.2 CONSULTAS DE ESPECIALIDADE REALIZADAS

CARDIOLOGIA 12 162 13 680
CIRURGIA CARDIOTORACICA 1190 1131
CIRURGIA GERAL 17 277 20 252
CIRURGIA PEDIATRICA 3050 2496
CIRURGIA PLASTICA 2390 3906
CIRURGIA VASCULAR 2622 2709
DERMATOLOGIA 6416 6 596
ENDOCRINOLOGIA 9461 10 697
GASTRENTEROLOGIA 7 010 7384
GINECOLOGIA 39385 42 446
HEMATO-ONCOLOGIA 25544 29083
IMUNOALERGOLOGIA 7 369 7903
INFETO-CONTAGIOSAS 4976 4953
MEDICINA DA DOR 7 266 7 315
MEDICINA DENTARIA 2439 2343
MEDICINA FISICA E REABILITAGAO 18 212 17 353
MEDICINA GENETICA 973 1164
MEDICINA INTERNA 15 808 14 224
MEDICINA PALIATIVA 1647 2 839
NEFROLOGIA 8484 9028
NEUROCIRURGIA 5117 6474
NEUROLOGIA 8567 8 869
OFTALMOLOGIA 15 865 18 206
ORTOPEDIA 11011 11071
OTORRINOLARINGOLOGIA 6 165 6 667
PEDIATRIA 14 922 14 050
PEDOPSIQUIATRIA 3117 2900
PNEUMOLOGIA 8827 10498
PSIQUIATRIA 15 363 15 245
REUMATOLOGIA 5092 6 201
SANGUE E MEDICINA TRANSFUSIONAL 4 583 3984
UROLOGIA 10 005 8203
OUTRAS ESPECIALIDADES 1977 2118
Total 304 292 321988

Observacdes: Inclui consultas ao domicilio.

"
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Observacgoes

Em 2024, o SESARAM, EPERAM, realizou um total de 321.988 consultas de especialidade
hospitalar. Este numero representa um aumento significativo de mais de 17 mil consultas em
comparacao ao ano de 2023, evidenciando o empenho na melhoria da capacidade de resposta do

Servigo Regional de Saude.

Conforme é possivel constatar, na tabela 3.2 “Consultas de Especialidade Realizadas”, o top 5 das
especialidades com maior numero de consultas hospitalares realizadas verificou-se na area da
Ginecologia (42.446), Hemato-Oncologia (29.083), Cirurgia Geral (20.252), Oftalmologia (18.206) e
Medicina Fisica e Reabilitagado (17.353).

O aumento do numero de consultas de especialidade hospitalar realizadas em 2024 é um indicador
positivo do esforco do SESARAM, EPERAM, em melhorar o acesso a salude e atender as

necessidades da populagao.

Tempos de Espera no Servigo Regional de Saide no 1.° Semestre de 2024 l.:-;;, i N m e
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4. CUIDADOS HOSPITALARES
41CARACTERIZAGAO GERAL

Tabela 1 — Tempos maximos de resposta garantidos

Tipo de Cuidados Tempos maximos de resposta garantidos

Primeira consulta hospitalar

30 dias seguidos a partir do registo do pedido de consulta
60 dias seguidos a partir do registo do pedido de consulta
120 dias seguidos a partir do registo de consulta

— Muito prioritaria
— Prioritaria
— Prioridade Normal

Primeira consulta hospitalar de cardiologia (em situagao de doenga cardiacasuspeita ou confirmada)

— Doentes Prioritarios
— Doentes Eletivos

15 dias seguidos desde a recegéo do pedido de consulta
30 dias seguidos desde a recegdo do pedido de consulta

Primeira consulta de doenca oncolégica (em situagao de doenga oncolégica suspeita ou confirmada)

7 dias seguidos desde a recegd@o do pedido de consulta
15 dias seguidos desde a recegdo do pedido de consulta
30 dias seguidos desde a recegdo do pedido de consulta

— Muito prioritéria

— Prioritaria

— Prioridade Normal
Cirurgia Programada

— Muito prioritaria

— Prioritaria

— Prioridade Normal

Cirurgia programada na doencga oncolégica

15 dias seguidos ap6s a indicagao cirlrgica
60 dias seguidos apds a indicagéo cirtrgica
180 dias seguidos apds a indicagao clinica

— Muito prioritaria

— Prioritaria

— Prioridade Normal

Cirurgia programada na doenca cardiaca
— Muito prioritaria

— Prioritaria

— Prioridade Normal

Nota: Tempos fixados na Portaria n.° 361/2023, de 30 de maio

15 dias seguidos apds a indicagao cirargica
45 dias seguidos apds a indicagéo cirdrgica
60 dias seguidos ap6s a indicagéo clinica

15 dias seguidos ap6s a indicagao cirurgica
45 dias seguidos apds a indicagéo cirdrgica
90 dias seguidos apods a indicagao clinica

Tempos de Espera no Servigo Regional de Saude no 1.° Semestre de 2024
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Tabela 2 — N.° de referenciagdes para cirurgias e para consultas
Referenciagao para Cirurgias 6.296
Referenciagao para Consultas 20.531
Tabela 3 — N.° de Cirurgias e Consultas Realizadas
Cirurgias realizadas 2.621
Consultas realizadas 4.682

31,10%
Cirurgias Consultas

em espera em espera
(TMRG) (TMRG)

88,17% 68,90%

I Dentro do Tempo Maximo de Resposta Garantida

M Fora do Tempo Maximo de Resposta Garantida

Imagem 1 — % de Cirurgias e Consultas Realizadas dentro do TMRG

L ]
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Observacoes

Ao longo do periodo em analise, de 9 de fevereiro a 30 de junho, no ambito do primeiro semestre
de 2024, foram realizadas 6.296 inscrigbes para cirurgia. Destas, 2.621 (41,63%) foram realizadas

nesse intervalo de tempo, sendo que 88,17% encontravam-se dentro dos TMRG.

Neste periodo, foram referenciadas 6.157 situagbes para inscrigdo em cirurgia de ambito geral.
Destas, 2.532 (41,12%) foram realizadas nesse intervalo de tempo. Na area oncolégica, foram
referenciadas 92 inscrigdes para cirurgia. Destas, 60 (65,22%) foram realizadas nesse intervalo de
tempo. Na area cardiaca, registaram-se 47 inscri¢des para cirurgia. Destas, 29 (61,70%) foram

realizadas nesse intervalo de tempo.

Ao nivel das consultas, foram referenciadas 20.531 consultas, tendo sido realizadas 4.682

(22,80%), com uma taxa de cumprimento de 68,90%.

De referir que a par do empenho na resposta as novas referenciagoes, inseridas nos TMRG, o
Servigo Regional de Saude ndo descurou as inscrigbes anteriores ao inicio da implementagéo dos
TMRG. A exemplo, em 2024, o Servigo Regional de Saude, realizou 18.082 cirurgias (um aumento
de 3 mil cirurgias comparativamente ao ano anterior) e 321.988 consultas de especialidade (um

acréscimo de 17.696 comparativamente ao periodo homélogo do ano anterior).

Tempos de Espera no Servigo Regional de Saude no 1.° Semestre de 2024 l"’j"‘ arks Bl m R
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4.2 TEMPOS DE ESPERA PARA CIRURGIAS REALIZADAS

Tabela 4 - Cirurgias realizadas, por area

Ambito geral 2.532
Oncologia 60
Cardiologia 29

Tabela 5 — Tempos de espera para cirurgias realizadas, por area

MEDIA
TEMPO DE

Ambito geral: 17,54
Oncologia: 24,97
Cardiologia: 44,38

ESPERA
(em dias)

Observagoes

A média de tempo de espera para as cirurgias realizadas de ambito geral foi de 17,54 dias, sendo os
tempos maximos de resposta garantidos nas situagdes com prioridade normal.

Na area oncoldégica, a média de tempo de espera para cirurgias realizadas foi 24,97 dias, sendo os

tempos maximos de resposta garantidos nas situagdes urgentes.

Na area cardiaca, a média de tempo de espera para cirurgias realizadas foi de 44,38 dias, sendo

os tempos maximos de resposta garantidos nas situagcdes muito prioritarias e normais.

Tempos de Espera no Servigo Regional de Saude no 1.° Semestre de 2024 2 e et m e
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4.3TEMPOS DE ESPERA PARA PRIMEIRAS CONSULTAS DE ESPECIALIDADE

Tabela 6 — Consultas realizadas, por area

Ambito geral 3.988
Oncologia 665
Cardiologia 29

Tabela 7 — Tempos de espera para consultas realizadas, por area

MEDIA
TEMPO DE
ESPERA
(em dias)

Ambito geral: 40,49
Oncologia: 30,52

Cardiologia: 41,48

Observagoes
A média de tempo de espera para as consultas realizadas de ambito geral foi de 40,49 dias.
Na area cardiaca, a média de tempo de espera foi de 41,48 dias.

Na area oncoldgica, a média de tempo de espera para as consultas realizadas foi de 30,52 dias.

Tempos de Espera no Servigo Regional de Saude no 1.° Semestre de 2024 :%) Sacretarta Reglomal owwsTiog
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5.Consideragoes finais

No periodo em analise, de 9 de fevereiro a 30 de junho de 2024, foram realizadas 6.296 inscricdes
para cirurgia. Destas, 2.621 (41,6%) foram realizadas nesse intervalo de tempo, sendo que 88,17%

encontravam-se dentro dos TMRG.

Ao nivel das consultas, foram referenciadas 20.531 consultas, tendo sido realizadas 4.682

(22,80%), com uma taxa de cumprimento de 68,90%.

Neste periodo, a maior percentagem das referenciagdes nas cirurgias e nas consultas foi nas de

ambito geral.

Fazendo a distingao tipologia, a taxa de realizagao nas cirurgias de ambito geral foi de 41,12%, nas

cirurgias na area oncoldgica foi de 65,21% e na area cardiaca foi de 61,70%.

Foi nas cirurgias realizadas de ambito geral, que se verificou uma menor taxa de incumprimento
dos TMRG, néo tendo ultrapassado os 10,43%.

No que se refere as consultas, ha a registar o mesmo padrédo. Foi nas consultas realizadas de

ambito geral que se registou uma menor taxa de incumprimento, na ordem dos 25,13%.

Quanto a média do tempo de espera para as cirurgias realizadas, foi nas cirurgias de ambito geral
que se registou um menor tempo de espera (17,54 dias), seguindo-se a area oncoldgica (24,97

dias) e depois a area cardiaca (44,38 dias).

Relativamente a média de tempo de espera para as consultas realizadas, foi nas consultas da area
oncolégica que se registou um menor tempo de espera (30,52 dias). A média do tempo de espera

para as consultas realizadas de ambito geral foi de 40,49% e da area cardiaca foi de 41,48 dias.

Os dados referentes ao periodo de 9 de fevereiro a 30 de junho de 2024, revelam um panorama
desafiador, mas também promissor. O Servigo Regional de Saude procurou assegurar a resposta
as novas referenciagdes, sem descurar as inscrigdes anteriores ao inicio da implementacdo dos
TMRG. De relevar o empenho do Servigo Regional de Saude, tendo realizado 18.082 cirurgias em
2024 (um aumento de 3 mil cirurgias comparativamente ao ano anterior) e 321.988 consultas de

especialidade (um acréscimo de 17.696 comparativamente ao periodo homologo do ano anterior).

Nesta fase, a publicagdo dos TMRG ¢ aplicada as primeiras consultas de especialidade hospitalar

e cirurgias programadas, entre o dia 9 de fevereiro e 30 de junho de 2024. Refira-se que para as

Tempos de Espera no Servigo Regional de Saude no 1.° Semestre de 2024 l.’{; Seceataris Ragioma! m el
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outras prestacdes de cuidados de saude, mencionados na Portaria n.° 361/2023, de 30 de maio de
2023, o Servigo de Saude da Regido Autonoma da Madeira esta a desenvolver os parametros que

irdo permitir a sua monitorizacgéo.
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6.ANEXOS

Anexo 1 — Tempos Médios de Resposta

TEMPOS MEDIOS DE RESPOSTA

Muito Prioritario - Muito Prioritario - Doenga Prioritario - Doenga Prioritdrio - Doenga ndo Normal - Doenga Normal - Doenga ndo
Grau de Brior) e Patologia Doenga Oncolédgica ndo Oncolégi Oncolégica ou Cardiaca Oncolégica Oncolégica ou Cardiaca Oncolédgica
TMRG - PORTARIA (dias) 7 30 15 60 30 120
Tempos Médios - SESARAM (dias) 25 34 35 45 40 54
Muito Prioritério -
Prioritario - D Prioritario - D = - - -
G e o g |cosmmoncsidg i | 71515100 | I b | oo | e o o s
Oncolégica ou Cardiaca v g $ »
TMRG - PORTARIA (dias) 15 45 60 60 90 180
Tempos Médios - SESARAM (dias) 10 23 26 85 38 38
Periodo de referenciagdo: 09 de fevereiro a 30 de junho
.
. . . °
Tempos de Espera no Servigo Regional de Saude no 1.° Semestre de 2024 ‘@ Socoataria Bagiona! o
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A reproducgédo de partes do contetdo deste documento € autorizada, exceto para fins comerciais, desde
que mencionando o IASAUDE, IP-RAM como autora, o titulo do documento, o ano de publicacdo e a
referéncia “RAM, Portugal”.

Na execucdo deste documento foi atendida a privacidade dos titulares de dados pessoais. O tratamento
destes dados cumpriu as normas relativas a sua prote¢ado, nomeadamente as constantes do Regulamento
Geral de Protegéo de dados (RGPD).

Secretaria Reglonal
de Sadde e Protegho Civil
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