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Ac¢do de Formagio

Gestao de Conflitos e Relagoes Interpessoais

Contetudo Programatico

Gestao de Conflitos:

Efeitos positivos e negativos dos conflitos;

Causas dos conflitos;

Comunicagao assertiva;

Modos de lidar com conflitos;

Competéncias de analise e diagndstico de situagdes;
Componentes da gestdo emocional.

Relacionamentos interpessoais:

Principais interlocutores: Internos e Externos;

Fatores Pessoais; Fatores Organizacionais;

Fatores Relacionais.

£ O Presidente do Conselho Diretivo

(Bruno Freitas)

Im substituigio,
Conforme n.° 4 do art.° 5 do anexo ao
DLR n.° 22/2008/M, de 23/06, na redagdio
dada pelo DLR n.° 15/2020/M,16/11

Cofinanrciade por:

CIRCULAR

DE
FORMACAO
® . IASAUDE, IP~RAM
I@ Qualificacao N.:CF/1/2023
E 2023-09-26
f ENTRADA
21 Horas

Data: 09, 10 e 16 de outubro de 2023

Horario: 09h30 as 13h00 e das 14h00 as 17h30

Objetivos

Promover aptidoes de gestdo construtiva dos desacordos,
construir solugdes em que todos ganham, preservar o
relacionamento pessoal e a eficacia organizacional. Proporcionar
o desenvolvimento e o treino de comportamentos em situagio de
conflito. Reconhecer e descrever a importancia das relagdes
interpessoais para o desempenho da atividade.

Modalidade de Formacao

Qutras Agoes de Formacgao Continua.
Forma de Organizagao da Formacao
Formagao Presencial.

Metodologias de Formacio
Estratégia Pedagogica Tedrico-pratica.
Destinatarios

Chefias Administrativas, Assistentes Técnicos e Assistentes
Operacionais.

N.? de Participantes:
15

Formador
Dr.? Verdnica Faria - DTIM, Associagao Regional para o
Desenvolvimento das Tecnologias de Informagao na Madeira.

Local da Formacio
DTIM Calgada de Santa Clara, n.® 32.

Vagas
Secretaria Regional de Sauide e Protecdo Civil 02
Instituto de Administra¢do da Satde, IP-RAM - 03
Direcao Regional da Satude r
Direcdo Regional para as Politicas Publicas Integradas ¢
Longevidade 01
Servigo Regional da Protegao Civil, I>-RAM 02

Servigo de Saude da Regido Auténoma da Madeira,

EPERAM 06
Data limite das inscri¢des no servigo 29 /09/2023
Data limite de entrega das listas de 04/10/2023

participantes na SFI’
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