‘SMS Urgencia’ ja esta operacional

O SESARAM disponibilizou a par-
tir das O horas desta quarta-feira,
uma nova solugiio tecnologica, de-
sipnada SMS Urgéncia, que tem
por objectivo tornar o contacto
com os acompanhantes dos doen-
tes ao Servico de Urgéncia do Hos-
pital Dr. Nélio Mendonga, mais ra-
pidom detalhar ao fa

Ai fio vai ao fa-
miliar de referéncia ou a outra pes-
soa que acom o0 paciente so-
bre o0 seu estado do atendimento, a
qualquer instante. O sistema vai en-
viar mensagens automaticamente e
emt real.

Por enquanto, o SESARAM, de-
finiu os seguintes momentos para
emno de SMS: informacfio sobre a

m Manchester (prioridade

atn uida e drea de envio); infor-

magio sobre 0 momento em que o
doente é pela primeira vez atendi-
do pelo médico; informacéo se o
doente estd a aguardar reali-
zagio de meios complementares
de diagnoéstico, sejam exames de
unag'lw%ngia, analises clinicas ou
electrocardio

Por fimr ri uma mensagem
no telemével com a informacéo so-
bre a alta clinica: se o doente vai re-
iessar acasaou seird ficar interna-

no hospital.

Com esta nova funcionalidade, o
Servico Regional de Saiude imple-
menta uma forma célere dos fami-
liares poderem acompanhar o per-
curso dos doentes, sem terem de re-
correr ao servico de informacoes.
Para tal deve ser disponibilizado o

contacto de telemével a chegada, na

secretaria do Servigo de Urgéncia.

O sistema SMS Urgem:lavmestar
em fase tal durante quin-
ze dm.s,mmonde serda fe:lqi:a a
analise & satisfagfio dos utentes e a
agilizacio da comunicacfio que, no
entantoe seglmdDDServi-:_;D 36 Sau-
de néo substituird a equipa do Ser-
vigo de Urgéncia nas informacdes a
prestar a familia.

O SMS Urgéncia, desenvolvido
totalmente pelo Niicleo de Infor-
matica do SESARAM, ]i:hu;ta—se as-
sim a outros servigos digitais que
estio também disponiveis atra?.fés
do Portal do Utente onde, apés re-
El,sto, o utente pode aceder a suain-

rmagcio clinica ou obter o cartio
Saude@ID, que facilita o registo de

ca na consulta externa do
Hospital Dr. Nélio Mendonga. R.F.
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