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Assunto: Qualidade de servi¢o - Sistema de Gestio Para: Farmacias comunitarias da Regiao
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A implementagao e manuten¢ao de um Sistema de Gestdo da Qualidade nas farmacias comunitarias,
destinado a melhoria continua da qualidade dos servicos que prestam aos utentes, ¢ um requisito legal estabelecido
pelo artigo 13. do Decreto - Lei n.® 307/2007, de 31 de agosto, adaptado a Regiao Autonoma da Madeira pelo
Decreto Legislativo Regional n.” 25/2009/M, de 14 de agosto, alterado e republicado pelo Decreto - Lei n.” 75/2016,
de 8 de novembro.

Assim sendo, alerta-se para a necessidade de dar cumprimento ao estipulado quanto a implementagao de um
sistema de gestao da qualidade nas farmacias.

Por fim cumpre informar, que de acordo com o fixado na alinea e) do artigo 47.°-A do diploma acima citado,
a violagao do dever de implementar e manter um sistema de gestio da qualidade nas farmacias nos termos do
artigo referenciado supra, sem prejuizo das demais sangoes que ao caso couberem, constitui contraordenagao grave,

punivel com coima entre € 2000 e 10% do volume de negocios do responsavel ou € 75 000, consoante o que for

inferior.

O Presidente do Conselho Diretivo

Herberto Jesus
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