S l.%.l R

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE
INSTITUTO DE ADMINISTRAGCAO DA SAUDE

E ASSUNTOS SOCIAIS, IP-RAM

PLANO DE ATIVIDADES

Instituto de Administracao da
Saude e Assuntos Sociais, IP-RAM

2016



5. l'%}-" R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE
INSTITUTO DE ADMINISTRACAO DA SAUDE

E ASSUNTOS SOCIAIS, IP-RAM

I- NOTA INTRODUTORIA

1.1 - Objetivo

A fim de dar cumprimento ao disposto no artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, o Instituto de
Administracio da Saude e Assuntos Sociais, IP-RAM (IASAUDE, IP-RAM) apresenta o seu Plano de Atividades
para 0 ano de 2016.

Esta ferramenta de gestdo devera ser tida como um instrumento de planeamento flexivel, influenciavel por fatores
externos que podem condicionar a normal execucdo das atividades planeadas, pelo que a sua monitorizagéo
periédica é fundamental, uma vez que possibilita a inclusdo de eventuais medidas corretivas que venham a
revelar-se oportunas.

O plano de atividades, como imperativo instrumento de gestdo, é fundamental para a definigcdo da estratégia de
atuacdo do servigo durante cada ano civil, hierarquizando opgdes, programando a¢des e afetando e mobilizando

recursos humanos e financeiros para o cumprimento dos objetivos tragados.

1.2 — Caraterizagao:

A criagao da Secretaria Regional da Satide, no quadro da composi¢ao do XII Governo Regional, através
do Decreto Regulamentar Regional 2/2015, de 12 de maio, inovou a sua estrutura organica, criando e
extinguindo alguns servicos dependentes, dentre os quais 0 IASAUDE, IP-RAM.

No entanto os estatutos do IASAUDE, IP-RAM republicados pela Portaria n.? 178/2012, de 31 de
dezembro, que aprova os Estatutos do IASAUDE, IP-RAM e revoga a anterior Portaria n.2 80-A/2008,

de 30 de junho, mantém-se em vigor, aguardando uma nova estrutura organica.

1.3 - Organizagao Interna:

O IASAUDE, IP-RAM ¢ dirigido por um Conselho Diretivo constituido por um Presidente, um Vice-
presidente e um Vogal.

A Portarian.? 178/2012, de 31 de dezembro, da Vice-presidéncia do Governo Regional e das Secretarias
Regionais do Plano e Finangas e dos Assuntos Sociais aprovou, em anexo, os novos estatutos do
IASAUDE, IP-RAM, sendo que a estrutura organizacional passa a integrar 2 Departamentos, 5

Unidades Operacionais, 2 Unidades Flexiveis e 2 Gabinetes Técnicos, conforme organograma infra:



Estrutura Organica do IASAUDE, IP-RAM
Portaria n.® 178/2012, de 31.12

GAF

Dra Carminda Andrade )

GJ
Dr. Ricardo Alves

UsSlI
Eng.° César

CD - Conselho Diretivo
DGFC — Departamento de Gestdo Financeira e Contratualizagéo
DSPAG — Departamento de Saude, Planeamento

e Administracdo Geral

UOC - Unidade Operacional de
Contratualizacéo

UGF — Unidade Operacional de Gestdo
Financeira

UAG - Unidade Operacional de
Administracdo Geral

g

UES
Eng.2 Vacas

GAF — Gabinete de Assuntos
Farmacéuticos

GJ — Gabinete Juridico

UES - Unidade Flexivel de Engenharia
Sanitaria

USI — Unidade Flexivel de Sistemas de
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1.4 — Missao, atribuic¢des e visdo:

O TASAUDE, IP-RAM tem por missio apoiar a defini¢io de politicas, prioridades e objetivos para o

setor da saude e consumo, na procura de ganhos em satde e de um elevado nivel de prote¢ao dos

direitos e interesses dos consumidores, assegurando a melhor articulacao entre os diversos servigos e

organismos.

1.4.1 - Atribuic¢des

Sao atribui¢des do IASAUDE, IP-RAM:

a)

b)

d)

f)

g)
h)

Coadjuvar a SRAS nas fungdes de regulamentagao, planeamento, financiamento, orientagao,
acompanhamento, avaliagao, auditoria e inspeg¢ao do Sistema Regional de Satude;

Apoiar a atividade da SRAS nas éreas da satde e do consumo, nas relagdes institucionais de
ambito nacional e internacional;

Coordenar as atividades de promogao da satide e de prevengao e controlo da doenga, bem como
a vigilancia epidemioldgica e ainda promover e desenvolver investigacao cientifica na area da
saude a nivel regional;

Assegurar a implementagao e proceder ao acompanhamento do plano regional de satide, bem
como o desenvolvimento de programas de saude, através da emissao e adaptacao de normas e
orienta¢des de apoio a respetiva execugao e de melhoria continua da qualidade clinica e
organizacional, e coordenar a producao de informagao adequada, designadamente estatistica,
em articulacao com o SESARAM, E.P.E.;

Garantir a produgao e divulgagao de informagdo adequada, designadamente estatisticas de
satude, no quadro do sistema estatistico nacional;

Apoiar a SRAS na coordenagao e no acompanhamento da gestao da Rede Regional de Cuidados
Continuados Integrados, em articulagdo com os demais organismos competentes;

Elaborar, difundir e apoiar a criagdo de instrumentos de planeamento;

Apoiar as atividades da SRAS na defini¢dao e desenvolvimento de politicas de recursos humanos

na saude, designadamente, adaptando normas e orientacgdes relativas a profissdes, exercicio



j)

k)

D
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profissional, registo de profissionais, bases de dados de recursos humanos, bem como realizar
estudos conducentes a caraterizacdo dos recursos humanos, das profissdes e exercicios
profissionais no setor da saude;

Coordenar a formagao intersectorial para os organismos da SRAS;

Coordenar o internato médico na Regiao, sem prejuizo das competéncias dos respetivos drgaos
especificos, em articulacdo com as necessidades formativas do SESARAM, E.P.E., nos termos
da lej;

Coadjuvar a SRAS na elaboragao dos contratos-programa a celebrar com o SESARAM, E.P.E.e
proceder a transferéncia dos recursos financeiros para esta entidade publica empresarial, em
conformidade com as dotagdes previstas no contrato-programa;

Coadjuvar a SRAS na elaboracdo dos contratos-programa a celebrar com a Investimentos
Habitacionais da Madeira, E.P.E.R.A.M., e proceder a transferéncia dos recursos financeiros
para esta entidade publica empresarial, em conformidade com as dota¢bes previstas no

contrato-programa;

m) Coadjuvar a SRAS na celebragao, acompanhamento e revisao de acordos, protocolos e

p)
o))

convengdes com profissionais liberais e entidades privadas de satide, com ou sem fins
lucrativos, em articulacao com o SESARAM, E.P.E. e a respetiva capacidade instalada;
Proceder a comparticipagao, aos utentes, dos encargos resultantes da prestacao de cuidados de
saude ao abrigo designadamente de acordos, protocolos ou convengdes celebrados com
entidades privadas de satide, nos termos dos regulamentos em vigor;

Orientar e coordenar os procedimentos e inscri¢des no subsistema da ADSE, no ambito da
administragao regional auténoma da Madeira;

Assegurar o regular funcionamento da junta médica da ADSE;

Promover a reducdo do consumo de drogas licitas e ilicitas, bem como a diminui¢ao das
toxicodependéncias, designadamente, através da realizagio de agdes e programas de
prevencgao, e acompanhar o plano regional da luta contra a droga e a toxicodependéncia;
Coordenar os processos de licenciamento das entidades privadas de saude ou servigos de
saude, com ou sem fins lucrativos, bem como dos estabelecimentos farmacéuticos e proceder a

fiscalizagao e verificagao da aplicagao do respetivo quadro normativo em vigor;
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s) Assegurar a atividade de farmacovigilancia, a nivel regional;

t) Apoiar as atividades da SRAS na gestao da rede de instalagdes e equipamentos de satde,
através da defini¢ao e adaptacao de normas, metodologias e requisitos tendentes a melhoria e
desenvolvimento equilibrado dessa rede no territorio regional, bem como elaborar a carta
regional de instalacdes e equipamentos;

u) Apoiar a SRAS na defini¢io e normalizagdo dos sistemas de informagao e comunicacao
adaptados as necessidades do sistema regional de satde;

v) Coordenar e dinamizar as agOes tendentes a concretizagdao das politicas de defesa dos
consumidores;

w) Instituir os processos de contraordenacao em matéria de publicidade;

x) Promover a resolugao extrajudicial de conflitos de consumo, de natureza civil, que ocorram na
Regido, através dos mecanismos de conciliagao e arbitragem;

y) Exercer as fungdes de autoridade de satide na Regido, nos termos da lei.
1.4.2 - Visao

O IASAUDE, IP-RAM tem como visdo a administracio da satide como instrumento de governagao e
legitimagao técnica do Servigo Regional de Satide e de garantia do direito a promogao e protegao da

saude da populagao da Regido Auténoma da Madeira.

Il - ANALISE DA ENVOLVENTE INTERNA E EXTERNA

Atualmente é imprescindivel avaliar o comportamento das organiza¢Ges, mesmo as pertencentes ao setor publico,
relativamente a sua envolvente. Ao efetuar-se esta avaliacdo recorre-se a instrumentos capazes de perceber as
carateristicas internas organizacionais e 0 ambiente externo envolvente. Estes instrumentos apoiam a tomada de
decisdo, reduzindo a incidéncia de erros devidos a acdes mal planeadas. O modelo SWOT é um desses
instrumentos, que faz a combinacdo de forgas e fraquezas de uma organizacdo com as oportunidades e ameacas
provenientes da sua envolvente. Recorrendo a este modelo de andlise estratégica, criam-se as condigdes para

tracar uma eficiente estratégia.
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Por outro lado, contextualmente existem fatores que influenciam a atuagdo do IASAUDE, IP-RAM e
demais organismos e servigos nossos parceiros e que condicionam, quer a envolvente interna (forgas e
fraquezas), quer a externa (oportunidades e ameacas). Sao eles:
1) Contexto politico-econdmico:

> Sucessivas alteragoes a legislagao relativa a Administra¢ao Publica;
Grande conteng¢ao or¢camental;
Impossibilidade de recrutamento face a saida de trabalhadores por aposentacao;

Impossibilidade de criagao de novos postos de trabalho para fazer face a novas atribuigoes;

YV V VvV V

Cumprimento das imposi¢oes previstas no PAEFRA, por exemplo no que respeita a

diminui¢cao do nimero de postos de trabalho.

2) Contexto social:

> Envelhecimento dos recursos humanos afetos ao mapa de pessoal, sem possibilidade de
renovagao de quadros;

» Cansaco e desmotivagao dos trabalhadores provocados, essencialmente, pela sobrecarga de
trabalho (com saidas sem possibilidade de novas entradas) e pela m4 imagem da
administracao publica e do servico publico e, bem assim, inseguranca motivada pelas
alteracOes legislativas que os afetam diretamente, quer profissional quer pessoalmente,
nomeadamente no que concerne a diminui¢do dos salarios, ao aumento das horas de

trabalho, a possibilidade de ver extinto o respetivo posto de trabalho.

3) Contexto tecnoldgico:
» Pouca informatiza¢do dos procedimentos, levando a “burocracia do papel” e a gastos ao
nivel de tempo;
> Necessidade de adequar e renovar os sistemas de informagao a estrutura organizacional,
bem como assegurar a interoperabilidade dos varios sistemas de informagao em utilizagao

no IASAUDE, IP-RAM.
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ANALISE SWOT

Pontos Fortes

Pontos Fracos

v Bom ambiente de trabalho; v" Caréncia de Recursos Humanos;
v’ Abertura a inovacao; v" Grande contengdo or¢amental;
v' Capacidade técnica dos trabalhadores; v Sistemas e redes de informacao;
v Bom espirito de equipa;
v Formacgao e evolugao continuas
Oportunidades Ameacas

v" Modernizagao e desenvolvimento v' Restricdes legais a contratagdo e

organizacional; manutencao de recursos humanos;
v" Crise como forma de obtencao de ganhos v" Crise econdémico-financeira;

de eficiéncia v Grandes restri¢des orcamentais, ao nivel

do orcamento da RAM,;
v' Imprevisibilidade dos acontecimentos

em saude, designadamente no que

concerne a epidemias e pandemias.
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11l - DA ESTRATEGIA
3.1 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O Instituto de Administracdo da Salde definiu novos objetivos estratégicos adequados a sua area de
atuacao.

1 — Coordenar o Planeamento em Salde no Sistema Regional de Salde;

2 — Melhorar o desenvolvimento, implementacdo e coordenacao dos Sistemas de Informacgdo em Saude
no Sistema Regional de Saude;

3 — Desenvolver mecanismos de preparacdo e resposta transversal a emergéncia e reemergéncia em
Saude Publica;

4 — Reforcar o planeamento e o controlo de gestdo do sistema de salde nas varias areas de atuacdo do
IASAUDE, IP-RAM: recursos humanos, producio assistencial, econémico-financeira, infraestruturas e
instalacOes.
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3.2- QUAR 2016

ANO: 2016

Secretaria Regional da Saide

Designagiio do Servigo| Organismo:

Instituto de Administracio da Sadde e Assuntos Sociais IP - RAM

Definir e assegurar a implementag&o de politicas, normas e regulamentos, bem como realizar o planeamento e avaliacdo em salide e coordenar a gestido dos recursos humanos e financeiros, de formacio profissional, das instalacdes,
equipamentos e sistemas de informacio dos servigos no dominio da SRS.

Objetivos Estratégicos (OE):

OE1: Coordenar o Planeamento em Saude no Sistema Regional de Saldde

0QE2: Melhorar o Desenvolvimento , Implementacdo e Coordenacdo das Sistemas de Informacdo em Saude no Sistema Regional de Sadde
OE3: Desenvolver mecanismos de preparagio e resposta transversal 8 emergéncia e reemergéncia em Sadde Piblica.
OE4: Reforcar o planeamento e o controlo de gestio do sistema de salde nas vérias dreas de atuac3o do |ASAUDE,IP-RAM: recursos humanos , producio assistencial, econdmico-financeira, infraestruturas e instalaces

Objetivos Operacionais (OOP)
EFICACIA

Peso 35%

(00P1: Consolidar o Plano Estratégico do Sistema Regional de Salide - extensSo a 2020

Més
Indicadores Realizado 2015 Meta 2016 Célculo o Resultado Classificagio Desvio
(monitorizagdo)
Versdo Inicial do
i o
Ind1 Rewsﬁln documental e elaboragio dF': cadernos PESRS ensdo 3 documentos N2 de dccumenltos satembro
tematicos dos programas e estratégias 2'020 elaborados e publicados

10
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LCOP2: Promover = =plicagiio do Plano Regional de Vacinacio e realizar a sua avaliagio
" . Més ) n
Indicadores Realizado 2015 Meta 2016 Célculo L Resultado Classificagio Desvio
(monitorizacio)
ind2 Documentos nclrm'ati!._ros efou or'lentad;bes - 4 dacurnentos Ne de documentos T
técnicas elaborados e publicadas
N de d t
Ind3 Documentos informativos na 4 documentos © dorumentos setembro
elaborados e publicados
- Pt N de d I
Ind4 Relatdrio de avaliagdo PRV , semestral e anual 2 3 documentos o setembro
elaborados e publicados

DOP3: Promover competéncias na comunidade de prevencio da doenca, literacia em saide e auto cuidado

. . Més . .
Indicadores Realizado 2015 Meta 2016 Cileculo L Resultado Classificagio Desvio
(monitorizagdo)
n? de documentos
documentos de
- B elaborados e
s . L orientagdo técnica . )
ind 5 Documentos e acgdes de comunicacdo publica . 3 documentos ;2 acgdes publicados, n? de outubro
, informacgio on- " . .
) acgbes de comunicagdo
line e "
publica realizadas
JEFICIENCIA Peso 35%]

DOP4: Reforgar a capacidade de intervengio nas ameagas i Sadde Piblica

Indicadores Realizado 2015 Meta 2016 Clculo L3

{monitorizacso) Resultado Classificagdo =

Publicagdo do

Decreto
Ind 6 Elaboragdo do plano de prevencio e controle de e N2 de documentos

islativo 1 documento outubro
doencas transmitidas por vetores ng 5 elaborados e publicados
Regional que cria

Criados e

divulgados
Documentos normatives e orientagbes técnicas boletins

A - e e N2 de d it
nd7 em vigilincia epidemiolégica e de comunicacio @ entomolégicos, 1 documento y OCL.II'I'IEI'I_ os
. ) . . elaborados e publicados
risco epidemioldgicos e
alertas de saude
publica

outubro

QUALIDADE Peso 30%
DOP 5: Desenvolver um referencial técnico e diretério dos Sistemas de Informagdo em Saide no SRS

indicadores Realizado 2015 Meta 2016 Clculo g

(monitorizagso) Resultado Classificacio Desvio

Fichas técnicas das
aplicagbes e SIS a 1 documento

imnlamantar

indd Documento diretor dos sistemas de informagéo
em saide no SRS

N2 de documentos

elaborados e publicados setembra

11
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DOP 6: Assegurar a gestdo dos contratos-programa, contratos de adesdo , contratos de faturagdo e acordos de cooperagdo estabelecidos no contexto do Sistema Regional de Saide( OE1+OE2+0E4)

Més

Indicadores Realizado 2015 Meta 2016 Céleulo L Resultado Classificagdo Desvio
{monitorizagdo)
Documentos normativos e informativos t3
nd 9 elaborados /revistos na 3 documentas elarl;‘urli:::l:::l:llt::sdns setembro
ind 10 Revisdo de procedimentos de conferéncia e na B ey Ne de procedimantos setembro
controlo dos acordos revistos
DESIGNACAO PONTUACAO Pontusio Pontuaciio Realizada Desvias
Planeada
Dirigentes - Diregao Superior 20 B0 60 1]
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 16 144 128 1
Pessoal Médico 12 24 24 o]
Técnico Superior de Salide 12 60 60 i}
Enfermagem 12 24 24 0
Técnico Superior 12 624 540 7
Técnico de Diagndstico e Terapéutica 12 240 240 i}
Técnico de Informatica 8 40 48 -1
Carreiras e categorias Subsistentes e coordenadores técnicos 9 99 920 1
Assistente Técnico 8 512 464 ]
Assistente Operacional 5 85 75 2
Total 1.912 1.737 16
DESIGNACAD Planeado Executado DESVIO
Orgamento de Funcionamento (OF) 72.349.256,00 € 45.755.182,41 € 26.594.073,59 €
Despesas cfPessoal 4.679.492,00 € 2.747.627,82 € 1.931.864,18 €
Aquisigbes de Bens e Servigos 65.456.165,00 € 42.241.729,36 € 23.214.435,64 €
Qutras despesas correntes 2.213.599,00 € 765.825,23 € 1.447.773,77 €
Orgamento de Investimento (O1) 12.181.083,00 € 185.482,95 € 11.995.600,05 €
Outros Valores (OV) 232.255.389,00 € 139.380.435,38 € 92.874.953,62 €
Total (OF+0I+0V) 316.785.728,00 € 185.321.100,74 € 131.464.627,26 €

Ind 2: :Departamento de Sadde , Planeamento e Administragdo Geral
Ind 2: :Departamento de Saide , Planeamento e Administragiao Geral
Ind 2: :Departamento de Saide , Planeamento e Administragdo Geral
Ind 4: :Departamento de Sadde , Planeamento e Administragio Geral
Ind 5: Departamento de Saide , Planeamento e Administragdo Geral
Ind 6: Departamento de Sadde , Planeamento e Administraco Geral
Ind 7: Departamento de Saldde , Planeamento & Administracdo Geral
Ind 8: Departamento de Sadde , Planeamento e Administracio Geral
Ind 9: Departamento de Sadde , Planeamento e Administragdo Geral
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IV — RECURSOS DO IASAUDE, IP-RAM

4.1 - RECURSOS HUMANOS
Em 31 de dezembro de 2016, encontravam-se a desempenhar fung¢des no IASAUDE-IP-RAM, 172

trabalhadores. O decréscimo de trabalhadores relativamente ao numero do ano anterior (190) deve-se

maioritariamente a reestruturagdo organica do Governo Regional, que inclui o Servigo de Defesa do

Consumidor e o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo, na dependéncia da Secretaria

Regional da Inclusao e dos Assuntos Sociais.

4.2 - RECURSOS FINANCEIROS
O orcamento inicial do IASAUDE, IP-RAM foi em 2016 de 328.144.694€.

V — OBJETIVOS OPERACIONAIS POR UNIDADE ORGANICA

5.1 - DEPARTAMENTO DE SAUDE, PLANEAMENTO E ADMINISTRACAO GERAL

Ao Departamento de Satide, Planeamento e Administracao Geral, abreviadamente designado por
DSPAG, compete:

a)

b)

g)

Propor linhas de atuacao de forma a potenciar os fatores protetores e a reduzir os fatores de
risco relacionados com os determinantes da satide nos individuos, familias e comunidades;
Orientar, coordenar e avaliar tecnicamente as atividades de promogao e protecao da satide em
geral, nas diferentes etapas do ciclo vital e em ambientes especificos, bem como as relativas a
prevencao de doengas profissionais, acidentes domésticos, ocupacionais, de lazer e de viagao;
Identificar necessidades e prioridades de atuagao no contexto da prevengao e gestao da doenga;
Apoiar a coordenacao do Plano Regional de Satude;

Promover o desenvolvimento de programas de satide no ambito do Plano Regional de Saude,
bem como de outros projetos especificos de promogao da satide e coordenar a sua execugao;
Coordenar a execugao do programa regional de vacinagdo, assegurando a sua compatibilizagao
com as normas nacionais e internacionais e propor agdes de vacinacdo sempre que as
circunstancias o justifiquem;

Promover a investigacao em satide com vista a uma pratica baseada na evidéncia cientifica entre

os profissionais de satde;

13



s =
REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE
INSTITUTO DE ADMINISTRACAO DA SAUDE
E ASSUNTOS SOCIAIS, IP-RAM

h) Descrever e monitorizar o estado de satde da populagao e identificar as suas necessidades em
saude, bem como identificar grupos populacionais vulneraveis, definindo prioridades e
estratégias de atuacao de forma a apoiar tecnicamente a formulacao de politicas de saude;

i) Realizar a vigilancia epidemiologica dos fendmenos de satide e dos seus determinantes, bem
como das doengas transmissiveis e propor planos de contingéncia sempre que a avaliagao do
risco o justifique;

j) Assegurar a participacao, a nivel nacional, nas redes de vigilancia e controlo de doencas
transmissiveis;

k) Elaborar orientagbes técnicas em matéria de informagdo e comunicagdo em saude e de
pedagogia no dominio da educagao para a saude;

) Proceder ao estudo de estratégias de comunicacao e tecnologias de educacao para a saude,
promovendo a sua utilizagao no sentido de informar os cidadaos e influenciar a tomada de
decisao dos individuos e comunidades;

m) Desenvolver e selecionar indicadores e indices a serem utilizados em contexto de analise dos
fendémenos em satude;

n) Analisar os dados estatisticos relativos a atividade dos servigos de satde da regiao;

0) Propor medidas de capacita¢ao do cidadao e da sociedade civil, em geral, com vista a prevencao
e controlo da doenca;

p) Acompanhar as atividades desenvolvidas pelas associagoes de doentes e de utilizadores das
unidades de saude integradas no sistema regional de sauide, articulando com estas no ambito
da informacao e da literacia em saude;

q) Propor protocolos e acordos de colaboragdo com outras entidades, publicas e privadas,
nacionais e estrangeiras, no dominio da formacao para profissionais de saude;

r) Definir e desenvolver referenciais de formagdo, em articulacio com outros servigos e
organismos da administra¢do ptblica com competéncias neste dominio;

s) Identificar as necessidades e prioridades de formagao no ambito do plano regional de satude;

t) Organizar e manter atualizada uma bolsa de formadores para intervir em dominios relevantes

da satude e de apoio a execugao dos projetos do plano regional de satide.

O DSPAG ¢ dirigido pelo Vice-presidente e define, para 2016, os seguintes objetivos operacionais,

indicadores e metas:
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Objetivo Operacional

Indicador de

Medida do OO

S. l%' R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE
INSTITUTO DE ADMINISTRACAO DA SAUDE

E ASSUNTOS SOCIAIS, IP-RAM

Atividades

Responsaveis pela
Execucéo das
Atividades

Indicador de Medida da Atividade

Meta da Atividade

2 participacdes em reunides

Prazo de
execucado

- - N . Equipas N.° de participagdes em reunides de - .
AEL. Participar nas reunides de coordenacéo nacional do INSEF UTAPPS/UTEIS |coordenagio nacional INSEF de courdT’r:‘aSgéﬁ nacional 31.12.2016
. . 2 relatérios elaborados com
AE2. Participar na elaboragao do relatorio metodolégico e do relatorio equipas L\l[;mdae rzl[;tsirlzséeljlalal:?\/raaizs INSEF participagdo ativa da 31.12.2016
técnico, referente & dimenséo estado de satide. UTAPPS/UTEIS participag ) UTAPPS/UTEIS no grupo e
IASAUDE no no grupo redatorial redatorial
OO 1- Implementar
. X Graude
mecanismos ¢ instrumentos realizagéo de Assegurar 75% das Equipas 1 Apresentag&o piblica dos 1 apresentagéo publica dos
de Observagdo em Satde e atividades atividades planeadas |AE3, Assegurar a apresentacéo dos resultados do estado de satide UTAPPS/UTEIS/U resultados da dimensdo estado de | resultados da dimenséo estado 30.06.2016
reportar resultados. TCES salide de saude
N° de participacBes em agdes de
formagao: "Desigualdades em . .
equipas Saude” e "Analise de dados de 2 participagdes nas acdes de
AEA4. Participar na formagéo promovida pelo INSA no ambito do INSEF UTAPPSIUTEIS | inquéritos com amostras complexas formagéo :),:‘()Slg):wdas pelo 31.12.2016
aplicada ao Inquérito Nacional de
Satde com Exame Fisico (INSEF)"
N.° atividades desenvolvidas de
AEL. Desenvolver atividades de comunicacéo e mobilizagéo social no comunicacdo e mobilizacdo social,
ambito do programa de controlo e prevencédo de doencas transmitidas pelo DSPAG no ambito do programa de controlo |8 atividades desenvolvidas até |  31.12.2016
vetor Aedes aegypti. e prevencdo de doengas transmitidas
pelo vetor Aedes aegypti
AE?2. Participar em eventos técnicos e cientificos em contexto nacional e Equipas N.° de participagOes em atividades |3 participagOes em atividades
internacional partilhando experiéncia regional de prevencéo e controle de quip cientificas (nacionais e cientificas (nacionais e 31.12.2016
OO 2 -Prevenir e controlar Graude Cumprimento de 75 % |qoengas transmistidas pelo Vetor Aedes aegypti UTEIS/UTCES internacionais) internacionais)
doencas transmitidas pelo | realizagéo de das actividades
vetor Aedes aegypti actividades planeadas
AES3. Criar e difundir suportes de informac&o e comunicagéo em satide na Equipas N.° de suportes criados/difundidos 15 suportes criados / 31.12.2016
area das doencas transmitidas pelo Vetor Aedes aegypti UTEIS/UTCES |até difundidos T
AE4. Desenvolver um suporte de vigilancia sindromatica no contexto do Equipas N.° de modelos de fluxo de Implementacéo de 1 modelo de
plano de prevencéo e controle de doencas transmitidas por mosquitos - UTEI(;/STCES informacéo e suporte de vigilancia |fluxo de informacéo e suporte 30.09.2016
dimenséo ZIKA sindromatico implementado de vigilancia sindromatico
AEL. Realizar a avaliagdo intercalar do Plano Regional de Salde 2011- Equipas N de avaliagdes intercalares do
s(;lﬁ Extens&o a 2020 para cumprir o sistema de monitorizagéo e avaliagdo UTEIS/UTCES |PRS 2011-2016 extensio a 2020 1 avaliagio intercalar 31.12.2016
OO 3 - Assegurar a recolha
de informacdo e a anélise Graud AE2. Criacao e difusdo de suportes de informacéo emsadde: vigilancia Equinas
sobre a situacdo de satde I.rau~ ed Cumprimento das  |epidemioldgica, avaliagéo econémica , produgéo assistencial - dashboard UTEI(é/L’J)TCES N.° de produtos criados/difundidos |12 produtos criados/difundidos| 31.12.2016
regional com interesse para rea !zggao 2 atividades executivo e relatérios tematicos
. L atividade
a decisdo e a definicéo da
politica de Satide
Ne de participagBes com 1 participacio com
AES3. Participar emeventos cientificos de nivel internacional na area da Equipas comunicacdo livre/poster cientifico Comun‘?ca aop"f"e / poster
doenca oncolégica com apresentagdo de comunicacéo livre/ poster UTEIS/UTAPPS/U |apresentados em congresso cientifico aQ rovado en:)evemo 31.12.2016
cientifico TCES internacional na area da doenca P

oncoldgica

cientifico internacional




S. l'ﬁ'}" R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE
INSTITUTO DE ADMINISTRACAO DA SAUDE

E ASSUNTOS SOCIAIS, IP-RAM

5.1.1 - UNIDADE OPERACIONAL DE ADMINISTRACAO GERAL
A Unidade Operacional de Administragio Geral, abreviadamente designada por UAG, compete:

a) Assegurar a administracao dos recursos humanos do IASAUDE, IP-RAM;

b) Assegurar o processamento das remuneracdes e outros abonos do pessoal do IASAUDE, IP-
RAM;

c¢) Dinamizar o processo de avaliacdo do desempenho do pessoal do IASAUDE, IP-RAM;

d) Proceder a gestao da documentagao, designadamente assegurando a aquisigao e tratamento de
elementos bibliograficos e documentais em matérias de interesse para o IASAUDE, IP-RAM;

e) Organizar e manter atualizada uma base de dados de legislacao, jurisprudéncia e doutrina
sobre matérias de interesse para o IASAUDE, IP-RAM, assegurando a sua divulgagio pelos
Servigos;

f) Assegurar a gestao do Centro de Documentagao do IASAUDE, IP-RAM;

g) Gerir o acervo documental do Centro de Documentacao afeto ao IASAUDE, IP-RAM;

h) Assegurar o expediente do IASAUDE, IP-RAM;

i) Coordenar a elaboragdo dos planos e relatorios de atividades anuais, em conformidade com os
objetivos definidos pelo IASAUDE, IP-RAM;

j) Assegurar o enquadramento normativo e regulamentar da formacao no sector da satde;

k) Proceder as candidaturas no ambito dos programas cofinanciados pelo Fundo Social Europeu;

1) Elaborar o Plano e Relatério Anual de Formacgao Profissional da SRAS;

m) Assegurar a formagao intersectorial, no ambito da SRAS;

n) Emitir diplomas, certificados e outros documentos comprovativos de formacao e outras

atividades similares.

A UAG é dirigida por um diretor de servicos, cargo de direcao intermédia de 1.° grau, e estabelece para

2016, os seguintes objetivos operacionais / indicadores / metas:
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Objectivo Operacional

(©0)

OO 1 -Planeamento e
Gestéo de Recursos
Humanos: Coordenagéo,
acompanhamento e
controlo.

Indicador de

Medida do OO

Grau de
realizagdo das
atividades

80% das atividades

5. l%" R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE
INSTITUTO DE ADMINISTRACAO DA SAUDE
E ASSUNTOS SOCIAIS, IP-RAM

Atividades

Responsaveis pela
Execucéo das
Atividades

UAG/Unidade Téc. de

Indicador de Medida da
Atividade

Envio do mapa conforme

Meta da Atividade

Atinge - Envio até ao tltimo
dia do prazo; Néo Atinge -
depois do dltimo dia do

Prazo de
execucao

Tempo

AE 1- Elaboragdo do mapa de pessoal do IASAUDE, IP - RAM. RH (UTRH) o prazo prazo;Supera: Pronto até 3 Anual Agosto/Setembro
dias antes do dia final do
prazo
Atinge - ap6s recepgéo do
Temno de elaboracio de pedido, pronto em 2 dias;.
AE 2- Garantir todos os procedimentos administrativos no ambito da Relagéo UAG/Unidade Téc. de uapl wer documgnto Néo atinge: apds recepcéo, Didrio
Juridica de Emprego Publico dos trabalhadores do IASAUDE, IP - RAM RH (UTRH) guald . * |ndo fica pronto em 2 dias;
proposta, inf, CS, P1, etc L
Supera: pronto no préprio
dia.
Atinge -documento
Numero de documentos |recepcionado e tratado até 2
AE 3- Definigéo e promogéo das politicas e técnicas de gestdo de RH - actualizagdo | UAG/Unidade Téc. de | recepcionados face ao |dias Uteis depois;N&o Atinge - Didrio
das bases de dados dos trabalhadores /processos individuais RH (UTRH) nimero de documentos |depois do 2° dia Util;
arquivados Supera:ano préprio dia tudo
arquivado.
Atinge - Entre0 8.°e 0 11.°
AE 4 - Gestdo Administrativa dos processos relativos ao processamento de UAG/Secgéo de Prazo mensal do fecho do [dia Util; N&o Atinge - depois Mensal
remuneragdes, abonos e outros descontos processamento processamento do 11.° dia util; Supera -
Antes do 7.° dia dtil.
Atinge - apds recepgéao do
AE 5 -Coordenagéo do Internato Médico na Regido - Apoio administrativo - CRIM UAG/Unidade Téc. (:;2:;?;?3:;3?;:5:?;; ’;:;jr:gg'_z;?;z ?geng;)s;w;; Didrio
(em colaboragéo com o SESARAM, EPE e ACSS) Apoio UAG PI, Inf,, CS, etc fica pronto em 2 dias; Supera:
pronto no préprio dia.
NGmero de Atinge - Num documento até
AE 6 - Garantir todos os procedimentos relacionados com a distribuicéo da UAG/Secgéo de inconformidades por 1 inconformidade;Néo atinge: Didrio
documentagio do IASAUDE, IP- RAM *Pré-requisito Expediente registo P basta 1; Supera: sem

inconformidades.

Pré-requisito: o registo e distribuicéo de correspondéncia, deverdo ser feitos de acordo com o seguinte circuito procedimental: Entrada - Presidéncia para despacho - Expediente para registo de descarga/encaminhamento no

expediente - saida expediente - entrega no servigo/destino final.
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Area de Intervengéo

Objectivo Operacional
(G0)

Indicador de
Medida do OO

Meta OO

5. l%" R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE

INSTITUTO DE ADMINISTRACAO DA SAUDE

E ASSUNTOS SOCIAIS, IP-RAM

Atividades

Responsaveis pela
Execug&o das
Atividades

Indicador de Medida da
Atividade

Prazo Médio de
actualizagéo apoés a

Meta da Atividade

Atinge: Entre 3.°e 0 5.° dia
util; N&o Atinge: Depois do

Prazo de
execucdo

Tempo

AE 1 - Manter actualizada a base de dados da Biblioteca UAG/UTDAD recepedo do 5. dia Gtil; Supera: Antes do Anual
doc/obra/publicagéo. 3.0 diadtil
Percentagem anual de Atinge - entre 70% e 80%;
AE 2 - Garantir o sistema de classificagdo dos documentos no IASAUDE , IP-RAM. UAG/UTDAD g o Supera - Superior a 80%; Ndo Anual
documentos classificados | .
Atinge - Inferior a70%
OO0 2 - Coordenar, Grau de
controlar e acompanhar a izaca ivi AE 3 - Tratar, publicar e divulgar : Melhorar e promover a constante actualizagio da PETCETIEETITartal Oe /AT = $THTE 77 T 5070 N0
Gestéo Documental real!zggao das | 75% das atividades /= ° P B gar: P ¢ UAG/UTDAD recortes de imprensa  [Atinge - Inferior a 70% Anual
) ’ _' atividades difuséo dos recortes de imprensa. e A i on
Arquivo e Diwulgag&o. Hundidasnanmdasia e TSunan EE——
ANE 1 - dinamizar e assegurar o processo de divulgacéo de temas consoante as diferentes areas de interesse/intervencéo para o IASAUDE, IP-RAM.
ANE 2 - Criag#o e actualizagéo de Modelos/ Minutas a utilizar no IASAUDE, IP-RAM.
ANE 3 - Inclusdo de informagéo relevante do IASAUDE,IP-RAM, na pagina electrénica.
. " Atinge - entre 15 a 31/12
AE 1 - Actualizagdo do Documento: "Manual de Acolhimento™ UAG/U_nldade Tec. Prazo de entrega Nao Atinge- Depois de 31/12 Anual Ultimo Trimestre
Apoio UAG
Supera - Antes de 15/10
et | G
P o ¢ X realizacdo das | 75% das atividades
politicas de RH: atividades
Instrumentos de Gestéo.
. N " . . Atinge - entre 15 e 30/03
AE 2 - Recolha e tratamento da informagé&o/dados para a elaboracéo do Balango UAG/Unidade Téc. Prazo de entrega Nao Atinge- Depois de 30/03 Anval Marco

Social do IASAUDE, IP - RAM.

Apoio UAG

Supera - Antes de 15/03
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S. l'%}-" R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE
INSTITUTO DE ADMINISTRACAO DA SAUDE

E ASSUNTOS SOCIAIS, IP-RAM

5.1.2 - UNIDADE OPERACIONAL DE INTERVENCAO EM COMPORTAMENTOS

ADITIVOS E DEPENDENCIAS

A Unidade Operacional de Intervengio em Comportamentos Aditivos e Dependéncias,

abreviadamente designada por UCAD, compete:

a)

b)

d)

f)

8)

h)

i)

j)

k)

Assegurar a implementagdo da politica regional de luta contra a droga, alcool e as
toxicodependéncias, procedendo a sua avaliagao nas areas da prevencao, da redugao de riscos
e da minimizacao de danos;

Definir as linhas de orientagdo técnica para a intervengao, o acompanhamento, a monitorizagao
e a avaliagao de programas e projetos nestas areas;

Implementar os programas, projetos e orientagdes técnicas definidas, a nivel nacional e
internacional, na 4rea da prevencao dos comportamentos aditivos e diminuicdo das
dependéncias;

Promover a articulagao interinstitucional e incentivar a participacdo das instituicdes da
comunidade, ptblicas ou privadas, no desenvolvimento de a¢des de prevencao, de redugao de
riscos, minimiza¢ao de danos e de reinserc¢ao social;

Apoiar a comissao para a dissuasao da toxicodependéncia;

Propor e apoiar agdes de formagao, no ambito das articulagdes do IASAUDE, IP-RAM, para a
area da prevengao dos comportamentos aditivos e diminui¢ao das dependéncias;
Desenvolver e apoiar estudos de caracterizacdo do fendmeno de consumo de substancias
psicoativas, de condutas aditivas e de dependéncias de ambito regional;

Proceder a recolha de informagao em sauide junto dos servigos publicos e das entidades
privadas, com intervencdo nas areas de consumo de substancias psicoativas, de condutas
aditivas e de dependéncias, de acordo com metodologias desenvolvidas;

Proceder ao acompanhamento e avaliagdo da execugao da Estratégia Regional de Luta contra a
Droga e a Toxicodependéncia;

Proceder a recolha, tratamento e divulgagao da informacao e documentagao técnico-cientifica
na area da prevencao dos comportamentos aditivos e diminui¢ao das dependéncias;

Apoiar agoes para potenciar a dissuasao dos consumos de substancias psicoativas.

A UCAD ¢ dirigida por um diretor de servigos, cargo de direcao intermédia de 1.° grau, e estabelece

para 2016, os seguintes objetivos operacionais / indicadores / metas:

19



Area de

- Objetivo Operacional
Intervengéo

OO 1 - Disponibilizar a
populagao em geral

Indicador de
Medida do
(e]e]

Meta 0o

s l.%| R

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE
INSTITUTO DE ADMINISTRAGCAO DA SAUDE
E ASSUNTOS SOCIAIS, IP-RAM

Atividades

Responsaveis
pela Execucéo
das Atividades

Indicador de Medida da
Atividade

Meta da Atividade

Prazo de execucéo | N° pessoas

Tempo

respostas diferenciadas |  Grau de . AE 1 - Dinamizagdo do Gabinete de . Atinge - entre 30 e 50; Nao
A X Cumprimento de . N = Diretor e " . N K
no ambito dos problemas | realizagio das | o o "0 ©o L tatendimento e aconselhamento a populagao Técnicos N° de atendimentos Atinge - inferior a 30; 31 de dezembro 3 12 meses
associados aos atividades em geral Supera - superior a 50
comportamentos aditivos
e dependéncias (CAD)
AE 1 - Participacéo e colaboracdo da UCAD - ~Nu de _ iAtinge - entre 20 e 22; Ndo .
. . - o participagdes/colaboragdes |, . I K equipa
com os diversos meios de comunicagdo Técnicos Atinge - inferior a 20; 31 de dezembro P 12 meses
) (programasTV + programas Supera - superior a 22 técnica
social rédio + artigos) P P
AE 2 - Desenvolvimento e monitorizagédo do . .
programa Comunitario, iniciativa de . . . AF'”ge'.emr?Bas‘ Néo .
. ~ A ~ Técnicos Ne de reunides realizadas atinge - inferior a 3; Supera 3° trimestre 3 3 meses
intervengéo no ambito da prevencéo dos superior a5
comportamentos de risco nos jovens
AE 3 - Planificacdo e realizagéo de acdes . .
preventivas/ iniciativas no ambito do - - . AF'”ge - entre 6a8; Nao
. A . Técnicos Ne de agles realizadas  ‘atinge - inferior a 6; Supera 1° semestre 3 6 meses
programa Comunitario , dirigidas aos jovens superior a8
das institui¢des tutelares educativas parceiras
AE 4 - Dinamizacao do Progama Atlante, Atinge - entre 85% a 90% ;
dirigido a alunos que frequentam as escolas Técnicos % de escolas abrangidas  |N&o atinge - inferior a 85%;;  1° semestre 2 6 meses
OO 2 - Desenvolver de 2.° e 3.° ciclo da RAM Supera - superior a 90%
emengiosiuacos, | reassgio | CUTPIITETO G
3 o ) P i
reforcando as iniciativas das ?.0 /; ddas '_A‘E 5 M0n|t~0r|za(;ao, € avalla(;ao’ c_ia
de prevencio universal e | atividades atividades limplementagdo do modulo especifico de Atinge - entre 20 e 25; N&o
seletiva prevencdo da toxicodependéncia, integrado Técnicos N° de escolas abrangidas atinge - inferior a 20 ; 1° semestre 2 6 meses
no Programa da SREC - Preparando o meu Supera - superior a 25
futuro, nas escolas do 1.° ciclo da RAM.
ANEL1 - Realizagéo de 1 reuni&o de monitorizagéo
ANE?2 - Realizagao de reunido anual para avaliagédo
AE 6 - Desevolvimento e monitorizagéo do . Atinge - entre 2 e 4 ; Ndo
. . . N° de escolas abrangidas e n® ;. S X o I .
programa Domicilios e Carros 100% livres Técnicos - S . atinge - inferior a2 ; Supera:  1° semestre 2 6 meses - janeiro a junho
. de reunides de monitorizagéo .
de fumo nas escolas de 1° cico da RAM - superior a 4
AE 7 - Desenvolvimento de iniciativas de A 5o 3 N
~ . : A A tinge - entre 2 e 3; Nao
revencao universal da toxicodependéncia, o o ) L y
P N P Técnicos N° de iniciativas atinge - inferior a 2; Supera anual 2 12 meses

em contexto recreativo noturno, em
articulacdo com entidades publicas e privadas

desenvolvidas

superior a 3
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s l.%l R

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE
INSTITUTO DE ADMINISTRAGCAO DA SAUDE

E ASSUNTOS SOCIAIS, IP-RAM

Area de pndicarorie . Resbonsavels Indicador de Medida da
(R Objetivo Operacional Medida do Atividades pela Execucéo Atmdad‘e Meta da Atividade Prazo de execucdo | N° pessoas Tempo
i < (e]e) das Atividades
AE 8 -Dinamizagdo da campanha de
sensibilizagéo sobre a alteragéo a lei do Diretor & Atinge - entre 10 a 15; Nao 12 meses (ndo temcalendarizagéo definida
alcool, dirigida aos comerciantes e P Ne de freguesias abrangidas |atinge - inferior a 10; anual 3 depende da disponibilidade das entidades
g Técnicos
proprietarios de estabelecimentos, nas Supera - superior a 15 parceiras)
freguesias da RAM
AE 9 - Dinamizacéo da campanha Juntos na Diretor e Atinge - entre 14 e 16 ; Ndo
escola...Sem Drogas, dirigida aos alunos das Técnicos Ne de escolas abrangidas |atinge - inferior a 14 ; 1° semestre 3 6 meses
escolas de ensino secundario da RAM Supera - superior a 16
AE 10 - Formagéo de técnicos com Diretor ¢ Atinge - entre 100 a 120;
intervencéo em contexto comunitério, no Técnicos No de técnicos formados  |N&o atinge - inferior a 100; | janeiro a margo 2 3 meses
ambito da prevencdo dos CAD Supera - superior a 120
AE 11- 50 da de izacs Diretor e Atinge - entre 4 e 5; Ndo
Divers3o sem Riscos, dirigida aos alunos que frequentam o Teécnicos Ne de escolas abrangidas |atinge - inferior a 4; Supera 1° semestre 3 6 meses
ensino secundério da RAM. superior a 6
AE 12 - Dinamizacédo de acoes de
sensibilizagdo / formagao dirigidas a Diretor & Atinge - entre 2 e 4; Nao outubro e
comunidade educativa, em contexto Técnicos Ne de agBes realizadas  |atinge - inferior a 2; Supera dezembro 3 4 dias
00 2 - Desenvolver universitario , sobre os riscos associados aos superior a 4
programas e projetos de Grau de . CAD
i &0 adequados, | realizacdo Cumprimento de iaca icaci
'"‘er"e”;? 0 acequados, P ¢ 80%das  |AE 13 - Criag&o de aplicaéo para aboraco d Atinge - entre 1/05 e 30/06
reforgando as iniciativas | das atividades  [telemével, com contetidos informativos . Elaboragdo de proposta |5\ 4 stinge - apts )
de prevencdo universal e | atividades N . Técnicos relativa a aplicagéo para . junho 3 6 meses
seletiva sobre as SPA e 0s riscos associados ao seu telemével 30/06 ; Supera - antes de
consumo 1/05
AE 14 - Divulgacéo de aplicagéo para . )
telemovel, com conteidos informativos . . Atmge‘- entre l,e 3112,
b SPA . iad Data da divulgacéo N4o atinge - ap6s 31/12 ; 2° semestre 3 6 meses
sobre as e 0s riscos associados ao seu Supera - antes de 1/12
consumo
AE 15 - Divulgacéo e implementacédo do . Na
projeto Prevengdo Net: projeto de prevengdo:  Diretor e ) Alinge - entre 2 e 4; Nao
. A - N ) N° de escolas abrangidas |atinge - inferior a 2 ; Supera 2° semestre 3 6 meses
das toxicodependéncias com recurso as TIC, Técnicos - superior a 4
em contexto escolar.
AE 16 - Implementagdo de agdes de . |Atinge - entre2 e 4; N&o
= . A s . - N° de clubes e associagdes | _. A R
prevencdo da toxicodependéncia em parceria Técnicos desportivas abrangidas atinge - inferior a 2; Supera anual 4 12 meses
com clubes e associacdes desportivas superior a 4
AE 17 - Formar atletas de alto rendimento . .
das varias modalidades para colaborarem na | Diretor e N° de atletas de alto |/ Unde - entre 12 ¢ 15: Ndo
implementacéo de agdes junto de escaldes de Técnicos rendimento formados atinge - inferior a 12; anwal 8 12 meses
imple N ¢ o COeS J ) > Supera - superior a 15
formacéo das vérias modalidades desportivas
AE 18 - Formar treinadores de associacdes e Director & Atinge - entre 10 e 15; N&o
clubes desportivos, no ambito da prevencao Técnicos Ne de treinadores formados |atinge - inferior a 10; anual 3 12 meses
dos CAD Supera - superior a 15
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Area de
Intervencéo

Objetivo Operacional

Indicador de
Medida do
(e]e]

Meta oo

Atividades

AE 19 - Planificagdo e implementacéo de
um programa comunitério dirigido as
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Responsaveis
pela Execugéo
das Atividades

Indicador de Medida da
Atividade

Meta da Atividade

Atinge - entre 5 e 7; Ndo

Prazo de execucéo | N° pessoas

Tempo

o . A .. Técnicos Ne de bairros abrangidos {atinge - inferior a 5; Supera 1° trimestre 3 meses
familias provenientes dos bairros sociais superior a 7
geridos pelo IHM - SocioHabita
AE 20 - Dinamizar o projeto Viver a . B
Prevencéo no Imaculado, em articulagéo Diertor e - . Alinge - entre 5 & 7; Ndo
. Técni N° de acdes desenvolvidas iatinge - inferior a 5; Supera anual 12 meses
00 2 - Desenvolver com a Junta de Freguesna do Imaculado cnicos superiora 7
programas e projetos de | Grau de . Coracéo de Maria
; < R Cumprimento de
intervencdo adequados, | realizacdo 80% das
reforgando as iniciativas das atividages |AE 21 - Dinamizagéo do projeto de Atinge — entre 20 e 22;
de prevengao universal e | atividades intervencgéo em contexto laboral: Uma Pausa . . Néo atinge - inferior a
seletiva . . . Técnicos N° de ages realizadas i ) anual 9 meses
para a Prevengdo em parceria com entidades 20; Supera - superior a
regionais 22
ANE 3 - Efetuar reunides de planeamento e monitorizagéo
AE 22 - Implementagdo de iniciativas de Atinge - entre 3 e 4; Ndo
ambito seletivo, dirigidas a grupos Técnicos N.° de iniciativas realizadas |atinge - inferior a 3; Supera anual 12 meses
populacionais e/ou contextos especificos superior a 4
ANE 4 - Efetuar reunides de planeamento e monitorizagéo
AE 1 - Assegurar as relagdes de cooperagdo Atinge - entre 2 a 3; Nao
0O 3 - Reforcar e bilateral com entidades nacionais e Director N.° de entidades Atinge - inferiora 2 ; anual 12 meses
consolidar as relagdes de Graude internacionais. Supera - superior a 3
cooperagdo em matéria realizagio Cumprimento de
de prevencao de das 80% das ANE 1 - Efectuar contatos com entidades nacionais e internacionais no &mbito da Prevencéo dos CAD
toxicodependéncia com |_ .. atividades
. P atividades
organismos nacionais e
internacionais ANE 2 - Agendamento de reunides
AE 1 - Criacéo e difusdo de material de ) B
informagé&o e divulgagdo, para diversos - L At!”ge B ?ntre.z e 3; Ndo
. . . Técnicos N° de materiais criados Atinge - inferiora 2 ; anual 12 meses
OO 4 - Garantir o acesso grupos-alvo, sobre riscos associados aos su .
X o pera - superior a 3
a informacéo objectiva, CAD
valida e actual e
assegurar a continuidade |  Grau de Cumprimento de Atinge - entre 45 e 55
da qualidade profissional | realizagdo o AE 2 - Monitorizar 0 acesso ao microsite da - - . |acessos mensais; N&o
i 80% das Técnicos média de acessos mensais N P 31/dez 12 meses
dos técnicos e das atividades UCAD Atinge - inferior a 45;
intervenientes, no ambito | atividades Supera - superior a 55
da prevencio dc_)s_ ANE 1 - Atualizacdo do microsite da UCAD com recurso a incluséo de contetidos fidveis e atuais.
comportamentos aditivos
e dependéncias (CAD) . .- - o inge - N
AE 3 - Disponiblizar estagios profissionais e . . . At!"ge f"n"e.z e 3; Néo 1/01a5/02 e 7/04
L. N S . Diretor N° de estagios acolhidos | Atinge - inferior a 2; Supera 5 meses
académicos a entidades publicas e privadas superi a17/06
- superior a 3
005 - Colaborar na
realizagéo de Grau de Cumprimento de Atinge - entre 2 e 3 ; Ndo
. alizag realizagio P AE 1 - Colaborar em estudos de investigagdo | Director e Ne de participagées em g L oo
investigagdes sobre o das 80% das . is e int . . tcnicos estudos de investigacio Atinge - inferiora 2 ; anual 12 meses
fenémeno da atividades atividades nacionais e internacionais 96 Supera - superior a 3

toxicodependéncia
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5.1.3 UNIDADE FLEXIVEL DE ENGENHARIA SANITARIA

A Unidade Flexivel de Engenharia Sanitaria, abreviadamente designada por UES, compete:

a) Propor acdes conducentes a promocao de fatores protetores e a redugao de fatores de risco
ambientais para a saude humana;

b) Orientar, coordenar e avaliar tecnicamente as atividades de higiene e seguranca da habitagao,
estabelecimentos de restauracao e hotelaria e empreendimentos turisticos;

c) Orientar, coordenar e avaliar tecnicamente os programas de vigilancia da agua destinada a consumo
humano, aguas balneares e de piscinas;

d) Orientar, coordenar e avaliar as atividades de qualificagdo das 4guas minerais naturais e de nascente;
e) Promover a adaptagdo de programas especificos e avaliar as condigdes de risco para a saide humana
relacionados com residuos, aguas residuais, ambiente construido, ar, vetores, produtos quimicos e
biologicos, radiacdes ionizantes e ndo ionizantes, bem como propor medidas corretivas e fiscalizar a
sua implementagao;

f) Propor, em colaboragao com as demais entidades competentes, regras técnicas de intervenc¢ao no
licenciamento dos estabelecimentos industriais e comerciais e de fiscalizacdo da sua instalagao e
laboragao, nos aspetos relacionados com a higiene, seguranca e saude dos trabalhadores e da
populagao;

g) Assegurar a coordenacao e a instrug¢ao dos processos de licenciamento das unidades privadas de
saude;

h) Prestar apoio técnico e fiscalizar o licenciamento e funcionamento dos servigos de Seguranca e Satide
no Trabalho, no ambito das suas atribui¢des e em colabora¢do com as demais entidades competentes;

i) Prestar apoio técnico e fiscalizar o licenciamento e funcionamento das unidades privadas de satude,
em colaboracao com as entidades competentes.

A UES é dirigida por um Chefe de divisao, cargo de dire¢ao intermédia de 2.° grau, e estabelece para

2016, os seguintes objetivos operacionais / indicadores / metas:
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Objetivo Operacional

OO0 1 - Assegurar as
atividades necessarias
a vigilancia sanitaria
dos sistemas de
abastecimento de agua,
zonas balneares e de
recreio

Indicador de Medida

Grau de realizagédo
das atividades

Meta 0o

Cumprimento de 80%
das atividades
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Atividades

Responsaveis
pela Execugdo
jas

Atividades

Indicador de Medida da Atividade

Cumprimento de programacao

Meta da Atividade Prazo de execugao

75% das colheitas dentro do prazo previsto no

Tempo

AE 1 - Colheita de amostras de 4gua para consumo humano TSA de calendario calendario
hAui:n-uElabcragac de relatorio de qualidade da agua para consumo UES Prazo entrega do relatério Quando entrega o relatério entre 1 e 31 de margo
AE 3 - Colheita de amostras de agua de piscina para analise laboratorial TSA Cumprlme'nt»o de programagao Quar}do procede a 75% das colheitas dentro do prazo
de calendario previsto no calendario
R - o .
AE 4 - Colheita de amostras de dgua do mar TSA Cumprln\grvto de programagao Quarydo procede a ?0/0 das colheitas dentro do prazo
de calendario previsto no calendario
AE 5 - Elaboragéo de relatério da qualidade da dgua do mar UES Prazo de entrega do relatério  |Quando entrega o relatério entre 1 e 31 de margo
& 9
AE 6 - Colheita de amostras de areia TSA Cumprln\gmo de programagao Quarydo procede a 190/0 das colheitas dentro do prazo
de calendario previsto no calendario
AE 7 - Elaboracéo de relatério da qualidade das areias UES Prazo de entrega do relatério Quando entrega o relatorio no periodo compreendido
entre 1 e 31 dezembro
AE 8 - Realizag&o vistorias prévias e durante a época balnear as . P " . P
estruturas de apoio das zonss balneares candidatas 3 Bandeira Azul UES Cumprimento vistorias Quando s&o realizadas 2 vistorias por zona balnear
AE 9 - Inspeccdo e colheitas de amostras de agua para pesquisa da UES Cumprimento de programagdo |Atinge - [ 80%; 90%] Nao Atinge - [0; 80%[ Supera -

Legionella

de calendario

1 90%;100%]

ANE - Atualizagéo das infraestruturas, populacéo e localizacéo dos ponto:
Preenchimento de uma base de dados para registo dos resultados analitico:
néo conformidades; Reunides de preparacéo do processo de atribuicéo da

s de amostragem dos sistemas de abastecimeto

s; Realizagio
Bandeira Azul

de I 1to técnico das ir

de aguas; Contatos com as autarquias e autoridades de satde a fim de serem tomadas medidas com vista a correcéo de nao conformidades;
das piscinas e condigdes de funcionamento; Contatos com os concessionarios a fim de serem tomadas medidas com vista a corregao de

0O 2 - Apoio técnico
e fiscalizagdo do
licenciamento e
funcionamento das
unidades privadas de
satde, dos servicos de
seguranca e satde no
trabalho e dos
estabelecimentos
industriais

Grau de realizacédo
das atividades

Cumprimento de 80%
das atividades

AE 1 - Realizacéo de vistorias para efeitos de licenciamento das

Prazo de realizacdo de vistoria

A vistoria ocorre entre 20 e 30 dias ap6s a recec¢éo do

N . UES a partir da rececdo do processo
unidades privadas de saGde P ¢ P! processo na UES
na UES
AE 2 - Elaboragéo do relatério de vistoria de licenciamento das UES Prazo de realizagéo do Quando, em todas as vistorias, o relatério é entregue
unidades privadas de satde relatério entre 3e 5 dias Uteis apds a vistoria
AE 3 - Realizagéo de vistoria de licenciamento das empresas de Prazorde realnza({ao de vistoria Quando a vistoria ocorre em 60 dias Uteis ap6s a
; UES |apartir da recegao do processo o
seguranca e satde no trabalho rececdo do processo na UES
na UES
AE 4 - Elaboragéo do relatério de vistoria de licenciamento das UES Prazo de realizacdo do Quando, em todas as vistorias, o relatério é entregue
empresas de seguranga e satide relatorio entre 8 e 10 dias (teis apds a vistoria
" 5 N " . Prazo de realizacdo do uando todos os pareceres sdo entregues entre 10 e 15
AE 5 - Elaborag&o de pareceres no ambito do licenciamento industrial UES - G Q . P 9
relatorio dias Uteis
Prazo de realizagdo de vistoria Quando a vistoria ocorre em 30 dias Uteis ap6s a
AE 6 - Realizacdo de vistorias no ambito do licenciamento industrial UES a partir da rececédo do processo - P!
rececdo do processo na UES
na UES
- : : : : Prazo de realizagdo de auto de |Quando o auto de vistoria é entregue em 5 dias Gteis
AE 7 - Elaboragéo do auto de vistoria de licenciamento industrial UES . - ¢ Q . 9
vistoria ap6s a rececédo do processo na UES
5 i : Prazo para elaboragéo do uando todos os pareceres séo entregues entre 10 e 15
AE 8 - Elaboragao de pareceres técnicos diversos UES P ¢ Q P 9

parecer

dias uteis

ANE - Atualizagéo das unidades privadas de salde; Preenchimento de uma base de dados para registo das unidades privadas de satde

OO 3 - Promover a
adaptacéo de
programas especificos
relacionados com
vetores

Grau de realizagédo
das atividades

Cumprimento de 80%
das atividades

AE 1 - Monitoriza¢do de armadilhas para captura de ovos de mosquitos

Verificagdo anual do estado

Quando sdo efetuadas entre 3000 a 4500 verificagdes

(ovitraps) UES das armadilhas as armadilhas num ano

AE 2 - Monitorizago de armadilhas para captura de mosquitos adultos UES Verificagao anual do estado Quando s&o efetuadas entre 1500 a 2000 verificages

(BG-Sentinel traps) das armadilhas as armadilhas num ano

AE 3 - Prospecéo de criadouros de mosquitos em moradias, jardins UES Preenchimento anual de fichas |Quando séo preenchidas entre 200 a 250 fichas por

publicos, terrenos abandonados, etc. de campo por prospegao prospegao num ano

AE 4 - Elaboragdo de um Boletim Entomolégico semanal UES Elaboraga(.) anual dos i?olellns Quando Vsa‘u elaborados entre 500 a 600 boletins
entomoldgicos semanais entomol6gicos num ano

AES- %0 de um Painel semanal, por freguesia UES Elaboragat':\ anual dos Palnels Quando saf) elaborados entre 200 a 250 boletins
entomoldgicos semanais entomolégicos num ano

AE 6 - El de mapas s bimestrais UES Elaboragdo anual dos mapas Quando s&o elaborados entre 5 a 6 mapas por ano

epidemioldgicos mensais
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5.1.4 - LABORATORIO REGIONAL DE SAUDE PUBLICA

Ao Laboratdrio Regional de Saude Publica, abreviadamente designado por LRSP, compete assegurar
o apoio analitico as atividades desenvolvidas pelas Unidades de Saude Publica no contexto da
vigilancia sanitdria e das competéncias de investiga¢gdo, bem como no circuito da cooperagao com
outras entidades e sectores.

O LRSP ¢ uma equipa de projeto, coordenada por um técnico superior sem estatuto de dirigente.
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Responsaveis
pela Execucdo
das Actividades

Prazo de
execucao

Indicador de Medida
da Actividade

Indicador de
Medida do OO

Area de Objectivo

Operacional (OO) Meta da Actividade

Actividades N° pessoas Tempo

Intervencgéo

AE 1 -Determinacdo analitica bacteriolégica e fisico-quimica de 4guas

Atinge - 90%; N4o atinge -

+TSS+TS+ 9 ali
00 1 - Monitorizagio (vigilancia sanitaria e prestagdo de servicos a comunidade), previstas no C:(—:Si ;‘iZODT e/:e(ifu:zzlslses inferior a 90%; Supera - Anual 10 12m
da qualidade da 4gua calendario superior a 90%
ambito da Satd Graude | o morimento de 100%
20, g:n ! ? _a_IAau _ e realizago da umzrlme? o'd ed ° | ANE 1 - Previsio dos stocks de reagentes, meios de cultura, consumiveis e material de colheitas.
Ublica (vigilancia o a actividade
sanitéria se?vi(;os N actividade ANE 2 - Selecgdo de equipamento de laboratdrio e manutencdo/calibragdo dos mesmos através de prestacdo de servicos.
comu’ni dade) ANE 3 - Indicagdes e instrucdes sobre as colheitas aos clientes.
ANE 4 - Validag&o dos resultados analiticos, sua introducdo nos boletins analiticos e apreciagéo analitica segundo as normas em vigor.
ANE 5 -Indicagdes aos clientes na vertente da Satde Publica com o objectivo da avaliagdo dos resultados obtidos a fim de serem tomadas medidas com vista a melhoria das ndo
Percentagem do~s 80% dos resultados do
L . . . valores que estdo .
AE 1 - Realizagdo do Controlo de Qualidade Interno na Bacteriologia e C/TSS/TS/TDT/ T controlo interno da
L dentro dos limites . x Anual 5 12m
Quimica AT ) qualidade estéo sob
determinados nas cartas
controlo
de controlo
x Avaliacd
0O 2 - Implementagéo devsae:g::hgodo Cumpre quando 0s
do Sistema de Gestéo Grau de Cumprimento de 80% controlpo de qualidade resultados do L.S.P. estdo
da Qualidade de acordo| realizagéo das P L AE 2 - Realizagédo do Controlo de Qualidade Externo na Bacteriologia gualica ~ _ |dentro da amplitude
L das actividades . - . C/TSITDT  |externo, com atribui¢do . Anual 3 12m
coma NP EN actividades ‘comparagao entre pares de scores nara cada esperada, excluindo os
ISO/IEC17025/2000 A p~ resultados falsos positivos
determinagdo efectuada ¢ falsos neqativos
pelo Laboratério 9 ’
- L Cumpre = Dezembro/16;
AE3- Atuallz.at;ao do~ Manual de Higiéne e Seguranca do L.S.P. de acordo TSS/TS Data de entrega do R atinge > Dezembro/16: Anual 2 12m
com as novas instalagdes Manual
Supera < Dezembro/16
OO 3 - Monitorizagdo
da pesquiza de Grau de . N s S Atinge = 50%;
R < o mpriment % |AE 1 - Determin: analiti teriol 6 rdo com o plan: -
"Legionella" nas aguas | realizagdo das cu dzsI:EviZSdeego ? vi iléncizfani tléraiiaoro islt:)cae?:CUeEg) gica de acordo com o plano da CITSITDT (% de analises efetuadas |Supera >50%; Anual 3 12m
de acordo coma ISO atividades g prop P N atinge <50%

11731
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5.2 - DEPARTAMENTO DE GESTAO FINANCEIRA E CONTRATUALIZACAO

Ao Departamento de Gestao Financeira e Contratualizagao, abreviadamente designado por DGFC,

compete:

a)
b)

<)

d)

f)

8)
h)

j)
k)

Assegurar a gestao financeira e orcamental dos servigos do IASAUDE, IP-RAM;

Acompanhar a gestao financeira e orcamental dos servicos dependentes da SRAS;

Coadjuvar na celebragao de contratos-programa e acordos de cooperagao com entidades
publicas e privadas, institui¢des particulares de solidariedade social e emitir parecer sobre
protocolos e convengdes com profissionais em regime liberal e entidades privadas que integram
o Sistema Regional de Saude;

Coadjuvar na elaboragao de contratos-programa a celebrar com a Investimentos Habitacionais
da Madeira, E.P.E.R.A.M;

Coadjuvar na preparacao dos planos de atividades e das propostas de orcamento dos servigos
dependentes da SRAS;

Acompanhar e avaliar a execugao dos contratos-programa, dos orcamentos e do plano de
investimentos dos servigos dependentes da SRAS;

Assegurar a adaptacao das politicas de contratualizagao para o Sistema Regional de Satde;
Apoiar a gestao e o desenvolvimento de sistemas e tecnologias de informagao da satde nos
servi¢os dependentes da SRAS;

Assegurar o apoio técnico e administrativo a junta médica da ADSE;

Organizar e executar os processos de aprovisionamento e efetuar a gestao de stocks;
Organizar o cadastro e inventario dos bens do IASAUDE, IP-RAM e providenciar pela sua

manutengao, seguranca e atualizagao.

O DGEC ¢ dirigido pelo Vogal do Conselho Diretivo e define, para 2016, os seguintes objetivos

operacionais, indicadores e metas:
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Responsaveis

H 1 H H H []
Objec?lvo Indl.cador £e Actividades pela Execugdo G de e Meta da Actividade ARHE d~e i Tempo Obs.
Operacional Medida do 00 .. Actividade execucdo pessoas
das Actividades
N.2 de Mapas de
ACT 1 - Executar os pedidos de fundos necessarios a . P - . . .
" p 3 X pedido de fundos |N&o Atinge - Inferior a 9; Atinge - Entre 9 e
execugdo do orcamento do IASAUDE, até ao dia 5 de UGF ) . Anual 3 12m
R enviados dentro do |10; Supera - Superior a 10
cada més.
prazo legal
00 1-Gerire
Grau de . N.2 de Mapas de
controlar os calizacio Cumprimento dido de utilizacs
realizaga edido de utilizagdo
recursos ¢ de 75% das |ACT 2 - Executar os pedidos de utilizacdo de fundos p . ¢ Ndo Atinge - Inferior a 9; Atinge - Entre 9 e
. . das . s " . UGF de fundos enviados ) Anual 5 12m
financeiros . actividades |necessarios a execugdo do orgamento do IASAUDE ) R 10; Supera - Superior a 10
R actividades até ao dia 10 de cada
afectos a SRS R
més.
. . % de pagamentos . . . .
ACT 3 - Efetuar os pagamentos relativos aos pedidos N&o Atinge - Inferior a 60%; Atinge -Entre
. UGF efetuados antes do . Anual 6 12m
de utilizagdo de fundos ) 60 e 75%; Supera - Superior a 75%
vencimento da fatura
ACT 1 - Assegurar o controlo e execugdo orgamental
g . ¢ . ¢ ~ N N&o Atinge - Inferior a 75%; Atinge - 75%;
permanente da receita e da despesa, com informagdo UGF % de execugdo . Anual 3 12m
, . N Supera - Superior a 75%
mensal até ao dia 10 de cada més
ACT 2 - Elaborar informagdes de cabimento das
. 3 ¢ . ; . N&o Atinge - Inferior a 60%; Atinge -Entre
despesas do IASAUDE, até ao 3.2 dia util apos a data UGF % de execugdo . Anual 3 12m
00 2 - Assegurar ) 60 e 75%; Supera - Superior a 75%
N Grau de . de recebimento da proposta de despesa.
a Gestao . Cumprimento
realizagdo
Orgamental do das de 75% das q |
/ - ACT 3 - Langamento da execugdo orgamental na
IASAUDE, IP - ., actividades N3o Atinge - Inferior a 75%; Atinge - 75%;
actividades plataforma SIGO até ao dia 10 do més seguinte ao fim UGF % de execucdo & . ’ g ! Anual 3 12m
RAM ) Supera - Superior a 75%
do trimestre,
ACT 4 - Registos dos encargos plurianuais no
, g K . g .p . . N&o Atinge - Inferior a 75%; Atinge - 75%;
SCEP/SIGO até ao dia 10 do més seguinte ao fim do UGF % de execugdo . Anual 3 12m
trimestre Supera - Superior a 75%
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Objectivo

Operacional

003-
Acompanhar a
execugao
orcamental do
IASAUDE

Indicador de
Medida do 00

Grau de
realizagdo
das
actividades

Meta OO

Cumprimento
de 75% das
actividades
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Actividades

ACT 1 - Elaborar os reportes mensais exigidos pela SRF
até ao dia 6 de cada més.

Responsaveis
pela Execucdo
das Actividades

UGF

Indicador de Medida da
Actividade

N.2 de Mapas de
Reporte

Meta da Actividade

N&o Atinge - Inferior a 9; Atinge - Entre 9 e
10; Supera - Superior a 10

Prazo de Ne
execugdo pessoas

Anual 6

Tempo Obs.

12m

ACT 2 -Elaborar os reportes trimestrais exigidos pela
DREM até ao prazo estabelecido pela SRF.

UGF

% de execugdo

N&o Atinge - Inferior a 75%; Atinge - 75%;
Supera - Superior a 75%

Anual 6

12m
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5.2.2 UNIDADE OPERACIONAL DE CONTRATUALIZACAO

A Unidade Operacional de Contratualizacao, abreviadamente designada por UOC, compete:

a) Apoiar a celebragao de protocolos e convengdes a realizar com os profissionais em regime
liberal e entidades privadas que integram o Sistema Regional de Satde;

b) Coadjuvar na definicao e implementagao do modelo de gestao das convengdes e contratacao
com prestadores privados;

c) Assegurar mecanismos de controlo dos pagamentos as entidades contratualizadas;

d) Propor a celebragao, acompanhamento e revisdao de contratos no ambito de parcerias publico-
privadas;

e) Assegurar os procedimentos necessarios a implementagao da prescrigao eletrénica, garantindo
0 seu cumprimento;

f) Orientar e coordenar os procedimentos e inscri¢des no subsistema da ADSE no ambito da

administragao regional auténoma da Madeira.

A UOC é dirigida por um diretor de servigos, cargo de diregao intermédia de 1.° grau, e estabelece para

2016, os seguintes objetivos operacionais / indicadores / metas:
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Areade Indicador de Medida

Responsaveis pela

Intervengao Objetivo Operacional do 00 Meta oo Atividades Execticio das Atividades Indicador de Medida da Atividade Meta da Atividade n.° pessoas Tempo
Atinge - entre 15/12/2016
Prazo de entregado |, 30/15/5016; No atinge
AE 1 - Elaboragao e monotorizacéo de protocolos em Dra. Cétia  |documento de : . 9
. - ~ depois de 30/12/2016;
producéo adicional com 0 SESARAM Portela apresentacdo com as
. . - Supera antes de
OO 1 - Implementagéo de Grau de Cumprimento conclusdes 15/12/2016
formas de Financiamento |realizacdo das| de 50% das
de Cuidados de Saude atividades atividades Atinge - entre 15/12/2016
. - ~ Prazo de entrega do .
AE 2 - Elaboragdo e monotorizagéo de convengdes - a 30/12/2016; Né&o atinge
M - . Dra. Cétia  |documento de .
para a prestacéo de cuidados de saide com o setor ~ depois de 30/12/2016;
. Portela apresentagéo com as
privado conclusdes Supera antes de
15/12/2016
Dra. Cétia Prazo de entrega do Alinge - entre 15f12/2.016
. L a 30/12/2016; N&o atinge
AE 1 - Propor e Criar novo modelo de requisi¢do de Portela e Dra. |documento de depois de 30/12/2016:
00 2 - Implementagéo do Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica Cnsltln_a apresen'&a(;ao com as Supera antes de
Novo Modelo de Grau de Cumprimento Escorcio conclusges 15/12/2016
Requisicédo de Meios  |realizacdo das| de 50% das i
_ Complementares de atividades atividades | AE 2 - Elaboragéo e Divulgagéo das regras de Dra. Catia  |Prazo de entrega do ?gg?fz/:girg l’\?;(l)zfiglf
Diagnostico e Terapéutica prescrigéo e prestagio do Novo Modelo de requisicio | Portelae Dra. |documento de : y ng
. P L - depois de 30/12/2016;
de Meios Complementares de Diagnéstico e Cristina apresentacéo com as
Terapéutica Escércio conclusdes Supera antes de
P 15/12/2016
Atinge - Entre 6 do més
Grau de Cumprimento de Dra. Catia Prazo mensal de entrega seguinte e 10 do més
OO 3 - Monotorizagéo da . iy AE 1 - Tratamento de dados provindos da conferéncia | Portela e Dra. - Y seguinte; N&o Atinge -
A - .. |realizacéo das 50% das - . do relatério com os . 2
Conferéncia de Receituério . o de receituario Cristina . Depois de 10 do més
atividades atividades . dados da conferéncia X
Escorcio seguinte; Supera - Antes
de 6 do més sequinte
- Atinge - entre 9° e 10° dia
s . Dra. Catia L o . ~
AE 1 - Criag8o de mecanismos para manter a Prazo mensal de entrega |atil do més seguinte; Nao
A . . = Portela e Dra. P R . .
conferéncia atualizada através da elaboragéo de mapas Cristina do relatério com os atinge - depois do 10° dia
de conferéncia mensais Escorci dados da conferéncia atil; Supera - antes do 9.°
OO 4 - Melhorar os prazos Grau de Cumprimento de scorcio dia uatil
e regras Conferéncia de |realizacdo das 50% das
MCDT atividades atividades - Atinge - entre 15/12/2016
Dra. Cétia P
. Prazo mensal de entrega |a 30/12/2016; Né&o atinge
AE 2 - Elaboragao de proposta com as regras de Portela e Dra. :
o . do documento resumo de |depois de 30/12/2016;
Cirurgias do SRS Cristina
Escércio erros Supera antes de
15/12/2016
Prazo de entreda do Atinge - entre 15/12/2016
) L Dra. Cétia g a 30/12/2016; Néo atinge
AE 1 - Elaboracéo de proposta para a criagdo de documento de . .
. Portela e Dra. ~ depois de 30/12/2016;
novos métodos de entrega de despesas Betina Viei apresentagdo com as S tes d
OO 4 - Melhorar a Grau de | Cumprimento de etina Vieira conclusées upera antes de
qualidade do servigo de |realizagdo das 50% das Relaton > )1:’{12/2016 10/01
Reembolsos atividades atividades " elatorio con 0 numero | Atinge - entre 05 e~ 0/0
Dra. Catia  |de reclamagdes do ano seguinte; Nao
AE 2 - Gestdo das reclamagdes Portela e Dra. |apresentadas, tempo atinge - depois de 10/01
Betina Vieira |médio de resposta e do ano seguinte; Supera -
percentagem de antes de 05/01 do ano

31



s l.%' R

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE
INSTITUTO DE ADMINISTRACAO DA SAUDE

E ASSUNTOS SOCIAIS, IP-RAM

5.2.3 - UNIDADE FLEXiVEL DE SISTEMAS DE INFORMACAO

A Unidade Flexivel de Sistemas de Informagao, abreviadamente designada por USI, compete:

a) Apoiar a gestao e o desenvolvimento de sistemas e tecnologias de informacdo da saude,
abreviadamente designado por STI, nos servigos dependentes da SRAS;

b) Proceder ao levantamento, analise e compreensao da informagcao relevante para os cidadaos, utentes,
profissionais de satide e entidades da Satide, no ambito de STI e nos dominios operacionais e de gestao,
para defini¢do do modelo de informacgao para o sector da saude;

¢) Garantir a consisténcia e integragao dos diversos projetos de STI;

d) Apoiar a definicao de metodologias, arquiteturas, estratégias, normas e procedimentos para os
servigos e organismos da satude;

e) Assegurar a manutengao e assisténcia aos sistemas de informagao e ou equipamentos informaticos
integrados nesses sistemas e intervir preventiva ou corretivamente sobre os equipamentos informaticos
indivi- duais, apoiando os seus utilizadores;

f) Garantir a gestao dos utilizadores e respetivas permissdes no ambito das aplicacdes a cargo do
IASAUDE, IP- -RAM;

g) Garantir a seguranga das redes e dos servigos de comunicagoes.

A USI é dirigida por um coordenador, cargo de dire¢ao intermédia de 2.° grau, e estabelece para 2016,

0s seguintes objetivos operacionais / indicadores / metas:
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Areade
Intervengao

Unidade Flexivel de Sistemas de Informag&o

Objetivo Operacional

OO 1 - Garantir a
fiabilidade e
disponibilidade dos
principais sistemas
(Dominio, Correio
Eletrénico, Reembolsos,
Recursos Humanos,
Financeiros e Expediente)

Indicador de Medida

Grau de realizacéo das
atividades

Cumprimento de 50 %
das atividades

s l.%| R

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE
INSTITUTO DE ADMINISTRAGCAO DA SAUDE
E ASSUNTOS SOCIAIS, IP-RAM

Atividades

AT 1 -Garantir o suporte técnico
dos principais sistemas

Responsaveis pela 0 das
Atividac

Jodo Paulo César,
Ricardo Filipe, Hilario
Sousa e Paulo
Margarido

Indicador de Medida da Atividade

Grau de Execugéo da
Atividade

Meta da Atividade

Atinge - entre a 50% e
75% Néo Atinge -
Inferior a 50% Supera -
Superior a 75%

Prazo de
razo ¢ Ne oas Tempo

execugdo

AT 2 - Garantir os servicos de
comunicacdo de ambito global,
adequando os niveis de seguranca e
disponibilidade aos requisitos do
IASAUDE.

Jodo Paulo César e
Ricardo Filipe

Grau de Execugéo da
Atividade

Atinge - entre a 50% e
75% Néao Atinge -
Inferior a 50% Supera -
Superior a 75%

AT 3 - Garantir a atualizagdo do
Hardware e Software nos sistemas
base.

Duarte Paulo e Raul
Serrdo

Grau de atualizagGes
de software e
hardware

Atinge - entre a 50% e
75% Nao Atinge -
Inferior a 50% Supera -
Superior a 75%

ANE - Apoiar o utilizador e efetuar

alteragGes pontuais para

os servigos do IASAUDE

OO 2 - Garantir a
qualidade e satisfacdo dos
utilizadores em relagéo
aos servigos
disponibilizados.

Grau de realizagéo das
atividades

Cumprimento de 50 %
das atividades

AT 1 - Analisar e implementar
melhorias no sistema informatico
dos reembolsos para simplificar o
processo de utilizagdo da ADSE e
SRS.

Jodo Paulo César e
Paulo Margarido

Grau de Execugéo da
Atividade

Atinge - entre a 50% e
75% Nao Atinge -
Inferior a 50% Supera -
Superior a 75%

AT 2 - Analisar e implementar uma
nova imagem do site do IASAUDE.

Jodo Paulo César e
Hilario Sousa

Grau de Execugéo da
Atividade

Atinge - entre a 50% e
75% Néo Atinge -
Inferior a 50% Supera -
Superior a 75%

ANE - Apoiar e desenvolver sistemas de informagdo pontuais para os servigos do IASAUDE

OO 3 - Otimizar e
desmaterializar os
processos
internos/externos, tendo
em vista o
desenvolvimento
organizacional do
IASAUDE e a melhoria da
prestacdo de servigos aos
Utentes

Grau de realizagéo das
atividades

Cumprimento de 50 %
das atividades

AT 1 - Assegurar apoio técnico na
modernizag&o e simplificacdo dos
processos internos/externos

Jo&o Paulo César

Grau de Execugéo da
Atividade

Atinge - entre a 50% e
75% Néo Atinge -
Inferior a 50% Supera -
Superior a 75%

AT 2 - Coordenar a implementacéo
do Centro de Conferéncia de
faturas.

Coordenar tecnicamente a
implementacdo da Receita Sem
Papel no setor publico e privado.

Joéo Paulo César

Grau de Execugéo da
Atividade

Atinge - entre a 50% e
75% Nao Atinge -
Inferior a 50% Supera -
Superior a 75%

AT 3 - Manter em bom
funcionamento os Sistemas de
Informacgédo Nacionais em Saude,
com interesse para a RAM, entre
eles: RIS; RNU; SICO; RENTEV;
SINAVE; SINAVE Lab; PEM
(RCP e RSP); PDS.

Joéo Paulo César

Grau de Execugdo da
Atividade

Atinge - entre a 50% e
75% Nao Atinge -
Inferior a 50% Supera -
Superior a 75%

AT 4 - Analisar e implementar
novos servicos (4 fases) ao sistema
de reembolsos com o objetivo de
melhorar a acessibilidade dos
beneficiarios.

Jodo Paulo César e
Hilario Sousa

Grau de Execugéo da
Atividade

Atinge - entre a 50% e
75% Néao Atinge -
Inferior a 50% Supera -
Superior a 75%

ANE - Contribuir para melhorar a interligagéo dos organismos externos do IASAUDE.
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5.3 - GABINETE JURIDICO
Ao Gabinete Juridico, abreviadamente designado GJ, compete:

a) Assegurar a assessoria juridica ao conselho diretivo do IASAUDE, IP-RAM e, sempre que por
este for determinado, aos demais servigos integrantes;

b) Emitir pareceres e prestar informagoes sobre as questdes de natureza juridica, suscitadas no
ambito da atividade do IASAUDE, IP-RAM;

c) Participar na analise e preparacao de projetos de diplomas legais relacionados com a atividade
do IASAUDE, IP-RAM, procedendo aos necessarios estudos juridicos, bem como na elaborac¢ao
de regulamentos, minutas de contratos ou outros documentos de natureza normativa e/ou
regulamentar, no dominio atinente do IASAUDE, IP-RAM;

d) Apoiar e desencadear aimplementagao de procedimentos contratuais no ambito da contratacao
publica;

e) Assegurar o tratamento juridico dos processos de reclamagoes;

f) Proceder a instrucao de processos de averiguagdes, de sindicancia, de inquérito e disciplinares.

O @] é dirigido por um coordenador, cargo de direcao intermédia de 2.° grau, e estabelece para 2016,

0s seguintes objetivos operacionais / indicadores / metas:
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Responsaveis pela

Indicador de Indicador de Medida da Prazo de

Objetivo Operacional Medida do OO Atividades Exeg:l.{c;éo das Atividade Meta da Atividade SRR N° pessoas
Atividades
% de respostas a Atinge- entre 50% e 80%;
AE 1 - Resposta a processos de reclamagdes no ambito do livro de GJ reclamacdes realizadas |Nao Atinge- inferior a
reclamagdes e do livro amarelo da administragéo publica. nos prazos conferidos e [80%; Supera- superior a
legais. 80%
ATNge- eNntre 50% € 8UY
% de pareceres = . Roddd o
Ao - Ju— L Nao Atinge- inferior a
OO 1 - Emitir pareceres e AE 2 - Pareceres no ambito da atividade farmacéutica GJ emitidos nos prazos o - .
; ~ Grau de Cumprimento de ferid 50%:; Supera- superior a
prestar informagdes sobre o conferidos. ano
uestbes de natureza realizagdo das 66% das Atinge- entre 50 % e 80%;
a AP atividades atividades AE 3 - Pareceres no ambito da atividade de licenciamento e % de pareceres = . . f ’
juridica. o x -, o . . Nao Atinge- inferior a
contratualizagdo, juntas médicas da ADSE, medicina do trabalho, internato GJ emitidos nos prazos . .
P o . 50%; Supera- superior a
médico e de natureza genérica. conferidos. 80%
ANE 1 - Informag0es de carater técnico-juridico prestadas interna ou externamente por forma presencial, via telefénica ou por correio eletrénico.
ANE 2 - Organizacéo e arquivo de acervo documental atinente a produgéo juridica resultante da atividade do GJ.
ANE 3 - Organizacéo de livros e manuais do GJ.
% de respostas
= ~ conferidas em 20 dias |Atinge- entre 50% e 80%;
AE 1 - Elaboracéo de despachos, contratos, protocolos,convengdes, - ~ 9 . . 0 ?
; : Uteis, a contar da data |N&o Atinge- inferior a
regulamentos, circulares normativas e outros documentos de natureza GJ . .
analoga de 50%; Supera- superior a
92 entrada/conhecimento  [80%
no GJ
Atinge- entre 50% e 80%;
. . ~ - . . % de respostas ~ . ! .
OO 2 - Feitura de Grau de Cumprimento de [AE 2 - Resposta a reclamagdes, recursos hierarquicos, contenciosos e aJ executadas nos prazos Nao Atinge- inferior a
propostas com caracter realizacdo das 66% das juntas médicas de recurso K - 50%; Supera- superior a
! o g conferidos e legais.
normativo ou contratual. atividades atividades 80%
% de actos normativos
elaborados em 20 dias | Atinge- entre 50% e 80%;
~ . . Uteis, a contar da data |N&o Atinge- inferior a
AE 3 - Elaboracéo de projectos ou propostas de lei. GJ .
de 50%; Supera- superior a
entrada/conhecimento  (80%
no GJ.
ANE 1 - Organizacao e arquivo de processos
OO 3 - Participar e apoiar . .
) fcip pol Numero de Atinge - Entre 10 e 12
tecnicamente em grupos de R S . A s R . S .
Al AE 1 - Participacéo e apoio técnico-jurico de projetos no ambito da participacgdes,apoios participagdes,apoios e
trabalho, quer no ambito . 2 . P ~
. AP atividade do IASUDE, IP-RAM, bem como a apresentacéo de propostas em GJ técnicos e de apresentac@o de propostas;
interno quer externo, jaris . ~ . . k
grupos de trabalho. apresentacéo de Né&o Atinge - Inferior a 10;
de concurso de pessoal, e . K .
. e propostas na totalidade |Supera: superior a 10
ainda no dominio da .
= P, Grau de Cumprimento de -
contratacdo publica, bem . Atinge - Entre 10 e 12
realizacéo das 50% das . . . e ~
como assegurar a . L P s - A NuUmero de assessorias |assessorias, participagdes
L atividades atividades AE 2 - Assessoria técnica, participacdo em juris no ambito do P . ~ x
realizagdo de processos de IR . técnicas, participagdes (e apresentacéo de
. ~ RSN recrutamento de pessoal e da contratagédo publica, bem como a apresentagéo GJ M N .
averiguagdes, sindicancia, de propostas de aquisicio de bens e servicos e de apresentacdo de propostas; N&do Atinge -
disciplinares e o prop a ¢ cos. propostas na totalidade |Inferior a 10 ; Supera:
levantamento de autos de superior a 12
noticia ou de participagado ANE 1 - Realizagédo de processos de averiguacdes, sindicancia, inquérito e disciplinares, e levantamento de autos de noticia ou de participacéo de ilicito contra-
de ilicito contra- ordenacional, sempre que ocorram.
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5.4 - GABINETE DOS ASSUNTOS FARMACEUTICOS

Ao Gabinete dos Assuntos Farmacéuticos, abreviadamente designado por GAF, compete:

a)

b)

d)

f)

8)

h)

i)

j)
k)

Assegurar as atividades de licenciamento de farmadcias, de servigos farmacéuticos hospitalares
publicos e privados e de grossistas de medicamentos, de locais de venda de MNSRM, bem como
de outros estabelecimentos farmacéuticos;

Efetuar as vistorias técnicas e proceder a fiscalizagdo do exercicio da atividade dos
estabelecimentos farmacéuticos, exigidas por lei;

Assegurar as atividades de licenciamento dos agentes que na Regiao intervém no circuito de
estupefacientes e psicotropicos e o acompanhamento das atividades de producao, fabrico,
emprego, comércio por grosso, distribui¢ao, importagao, exportagao, transito, aquisi¢ao, venda
e entrega de estupefacientes e substancias psicotrdpicas e suas preparagdes de acordo com as
disposicoes legais;

Organizar o ficheiro dos farmacéuticos integrados nos estabelecimentos farmacéuticos da
Regiao e o registo de auxiliares de farmadcia;

Manter atualizado o ficheiro de laboratorios produtores, estabelecimentos de venda por grosso,
farmdcias, postos de medicamentos, locais de venda de MNSRM e outros servigos
farmacéuticos da Regiao;

Assegurar a organiza¢do e manuten¢do do arquivo dos estabelecimentos licenciados para
comércio por grosso de medicamentos, farmadcias, postos de medicamentos, locais de venda de
MNSRM e outros servigos farmacéuticos da Regiao;

Acompanhar e dar orienta¢des técnico-normativas quanto ao funcionamento dos distribuidores
por grosso de medicamentos de uso humano, farmacias, postos de medicamentos, locais de
venda de MNSRM e outros servigos farmacéuticos da regiao;

Assegurar a elaboracao de estudos e pareceres relativos a acessibilidade e utilizagdo dos
medicamentos no sistema de saude;

Assegurar o sistema de fdrmaco-vigilancia, em articulacdo com o INFARMED - Autoridade
Nacional do Medicamento e Produtos de Satde, 1.P.;

Elaborar, propor e acompanhar a aprovagao das escalas dos turnos de servigos das farmdcias;

Emitir pareceres e elaborar informacdes no ambito da atividade farmacéutica.

O GAF é dirigido por um coordenador, cargo de dire¢ao intermédia de 2.° grau, e estabelece para 2016,

o0s seguintes objetivos operacionais / indicadores / metas:
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Areade
Interveng&o

Objetivo Operacional

Indicador de
Medida do OO
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Atividades

AE 1 -Andlise e emisséo de pareceres de licenciamento de novas farmécias,
de transferéncias e de obras, de grossistas, de locais de venda de MNSRM

Responsaveis pela
Execucéo das
Atividades

Indicador de Medida da
Atividade

% de analises e

Meta da Atividade

Atinge - entre 80% a 85%;
Né&o atinge - inferior a

Prazo de

i N©° pessoas
execugao

Tempo

00 1- Assegurar as e osFros, betm corncl)3 pta}ra gbtengetlo ?edautorlgagdo.es para jqumd(;.ao de t GAF par(;scetresdefectuados 80%; Supera - superior
atividades no ambito do medicamentos e substancias controladas e de dispensa de medicamentos ao entro do prazo 85%
licenciamento dos Grau de domicilio e através da internet
. S Cumprimento de 50%
estabelecimentos realizacédo das das atividades Atinge - entre 80% a 85%;
intervenientes no atividades Nio atinge - inferior a
circuito do AE 2 - Realizagdo das vistorias solicitadas no &mbito de licenciamentos GAF % de vistorias ;
. 80%; Supera - superior
medicamento 85%
ANE 1 - Manutengéo e atualizagao dos arquivos e ficheiros dos estabelecimentos intervenientes no circuito do medicamento e dos farmacéuticos.
ANE 2 - Manutengdo e atualizagdo das listagens de estabelecimentos intervenientes no circuito do medicamento e divulgacdo na pagina da internet
O(-) 2 - Assegurar a AE 1 - Inspecionar os estabelecimentos intervenientes no circuito do Alinge - entre 10 a 20;
actlwdade_s no ambito medicamer?to GAF N.° de inspegdes  |Né&o atinge - inferior a 10;
do cumprimento das Grau de Supera - superior 20
normas aplicaveis aos lizacio d Cumprimento da
estabelecimentos reat_lz:flgag as atividade ANE 1 - Monitorizagéo e dinamizacéo dos processos relativos aos incumprimentos verificados com o objectivo da sua regularizagéo
. . atividades
|nter.ven!ent§s no ANE 2 - Verificagéo do cumprimento do registo e entregas do movimento das substancias controladas pelos estabelecimemtos a tal obrigados
circuito do
medicamento ANE 3 - Verificagdo do cumprimento do registo e entregas do movimento das vendas de MNSRM pelos locais de venda
AE 1 - Acoes de ambito técnico-normativas dirigidas aos profissionais de . M
. ; . . L - Atinge - entre 2 a 4; Néo
salde e estabelecimentos intervenientes no circuito do medicamento, e no ~ ; .
OO 3 - Assegurar as J_ ~ ] X GAF N.° de acbes Atinge - inferior a 2;
- - ambito da promogao do uso racional de medicamentos e da .
actividades no ambito Graude farmacoviailancia Supera - superior a 4
da conformidade do o Cumprimento de 50% g
L ~ .. | realizagdo das s
exercicio farmacéutico atividades das atividades At o224 N
T x . ~ J_— inge - entre 2 a 4; Nao
e da comercializagdo AE 2 - Elaboragdo de pareceres e informagdes no &mbito dos assuntos o . h d Lo .
de medicamentos GAF N.° de agbes Atinge - inferior a 2;

farmacéuticos e respectiva legislagdo

Supera - superior a 4

ANE 2- Prestacéo das informacdes solicitadas por profissionais de salde e plblico em geral, interna e externamente, presencialmente, por via escrita, telefénica ou internet.

ANE 3- Acdes no ambito de grupos de trabalho e de jdris
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