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I- NOTA INTRODUTORIA

1.1 - Objetivo

O presente Plano de Atividades, € elaborado com base no artigo 1.2 do Decreto-Lei n.? 183/96, de 27 de
setembro, Com a elaboragao deste Plano, pretende o Instituto de Administracao da Satde e Assuntos
Sociais, IP-RAM IASAUDE, IP-RAM), planificar a sua atividade estratégica ao longo do ano,
assumindo assim uma atitude consciente e assertiva do percurso que tem de percorrer durante o ano
de 2017.

O plano de atividades, como imperativo instrumento de gestao, ¢ fundamental para a definicao da
estratégia de atuagdo do servigo durante cada ano civil, hierarquizando opg¢des, programando ag¢des e
afetando e mobilizando recursos humanos e financeiros para o cumprimento dos objetivos tragados.
O plano de atividades do IASAUDE, nao é um documento estanque, ¢ flexivel e ajustavel, por forma a
permitir que periodicamente, havendo necessidade, os objetivos ou atividades sejam revistas,
verificando-se variagOes de fatores externos ou internos que fagcam oscilar o que esta previamente
estabelecido.

Como em anos anteriores, o IASAUDE conta com 0s recursos financeiros provenientes do Or¢amento

da Regiao.
1.2 — Caraterizacao:

O Instituto de Administracao da Saude e Assuntos Sociais, IP>-RAM, (IP-RAM), é um Instituto Publico,
criado em 2008, integrado na administragdo indireta da Regido Autonoma da Madeira, sob
superintendéncia e tutela da Secretaria Regional da Saude, criado através do Decreto Legislativo

Regional n.® 22/2008/M de 119, de 23 de junho, alterado pelo DLR n.® 14/2012/M de 9 de julho

1.3 — Organizacao Interna:

O IASAUDE, IP-RAM é dirigido por um Conselho Diretivo constituido por um Presidente, um Vice-
presidente e um Vogal.

Os Estatutos do IASAUDE, estdo definidos através da Portaria n.2 178/2012, de 31 de dezembro, sendo
a estrutura organizacional composta por 2 Departamentos, 5 Unidades Operacionais, 2 Unidades

Flexiveis e 2 Gabinetes Técnicos.
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1.4 — Missao, atribuicdes e visao:

O IASAUDE, IP-RAM tem por missio apoiar a definigao de politicas, prioridades e objetivos para o
setor da saude e consumo, na procura de ganhos em satde e de um elevado nivel de prote¢ao dos
direitos e interesses dos consumidores, assegurando a melhor articulagdo entre os diversos servigos e

organismos.

1.4.1 - Atribuig¢oes

Sao atribui¢des do IASAUDE, IP-RAM:

a) Coadjuvar a SRS nas fungdes de regulamenta¢do, planeamento, financiamento, orientagao,
acompanhamento, avalia¢ao, auditoria e inspecao do Sistema Regional de Satde;

b) Apoiar a atividade da SRS nas areas da saude e do consumo, nas relagdes institucionais de
ambito nacional e internacional;

¢) Coordenar as atividades de promocao da saude e de prevencao e controlo da doenga, bem como
a vigilancia epidemioldgica e ainda promover e desenvolver investigacgao cientifica na area da
satude a nivel regional;

d) Assegurar a implementacdo e proceder ao acompanhamento do plano regional de satide, bem
como o desenvolvimento de programas de satide, através da emissao e adaptacao de normas e
orientacdes de apoio a respetiva execugao e de melhoria continua da qualidade clinica e
organizacional, e coordenar a producao de informacao adequada, designadamente estatistica,
em articulacao com o SESARAM, E.P.E;

e) Garantir a produgao e divulgagao de informac¢ao adequada, designadamente estatisticas de
saude, no quadro do sistema estatistico nacional;

f) Apoiar a SRS na coordenagao e no acompanhamento da gestao da Rede Regional de Cuidados
Continuados Integrados, em articulagdo com os demais organismos competentes;

g) Elaborar, difundir e apoiar a criagao de instrumentos de planeamento;

h) Apoiar as atividades da SRS na defini¢ao e desenvolvimento de politicas de recursos humanos
na satude, designadamente, adaptando normas e orientacdes relativas a profissdes, exercicio

profissional, registo de profissionais, bases de dados de recursos humanos, bem como realizar
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estudos conducentes a caraterizacdo dos recursos humanos, das profissdes e exercicios
profissionais no setor da saude;

i) Coordenar a formacao intersectorial para os organismos da SRS;

j) Coordenar o internato médico na Regido, sem prejuizo das competéncias dos respetivos érgaos
especificos, em articulacdo com as necessidades formativas do SESARAM, E.P.E., nos termos
da lej;

k) Coadjuvar a SRS na elaboragdo dos contratos-programa a celebrar com o SESARAM, E.P.E. e
proceder a transferéncia dos recursos financeiros para esta entidade publica empresarial, em
conformidade com as dotagdes previstas no contrato-programa;

I) Coadjuvar a SRS na elaboragdao dos contratos-programa a celebrar com a Investimentos
Habitacionais da Madeira, E.P.E.R.A.M., e proceder a transferéncia dos recursos financeiros
para esta entidade publica empresarial, em conformidade com as dotagdes previstas no
contrato-programa;

m) Coadjuvar a SRAS na celebracao, acompanhamento e revisao de acordos, protocolos e
convengdes com profissionais liberais e entidades privadas de satide, com ou sem fins
lucrativos, em articulagdo com o SESARAM, E.P.E. e a respetiva capacidade instalada;

n) Proceder a comparticipacao, aos utentes, dos encargos resultantes da presta¢ao de cuidados de
saude ao abrigo designadamente de acordos, protocolos ou convengdes celebrados com
entidades privadas de satide, nos termos dos regulamentos em vigor;

0) Orientar e coordenar os procedimentos e inscri¢des no subsistema da ADSE, no ambito da
administragao regional auténoma da Madeira;

p) Assegurar o regular funcionamento da junta médica da ADSE;

q) Promover a redugao do consumo de drogas licitas e ilicitas, bem como a diminui¢ao das
toxicodependéncias, designadamente, através da realizagdo de agdes e programas de
prevengao, e acompanhar o plano regional da luta contra a droga e a toxicodependéncia;

r) Coordenar os processos de licenciamento das entidades privadas de satide ou servigos de
saude, com ou sem fins lucrativos, bem como dos estabelecimentos farmacéuticos e proceder a
fiscalizagao e verificagao da aplicacdo do respetivo quadro normativo em vigor;

s) Assegurar a atividade de farmacovigilancia, a nivel regional;

t) Apoiar as atividades da SRS na gestao da rede de instala¢des e equipamentos de satide, através
da definicdo e adaptacao de normas, metodologias e requisitos tendentes a melhoria e
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desenvolvimento equilibrado dessa rede no territério regional, bem como elaborar a carta
regional de instala¢des e equipamentos;

u) Apoiar a SRS na defini¢do e normalizagdo dos sistemas de informagdo e comunicagao
adaptados as necessidades do sistema regional de satde;

v) Coordenar e dinamizar as agOes tendentes a concretizagdo das politicas de defesa dos
consumidores;

w) Instituir os processos de contraordenagao em matéria de publicidade;

x) Promover a resolugao extrajudicial de conflitos de consumo, de natureza civil, que ocorram na
Regiao, através dos mecanismos de conciliagdo e arbitragem;

y) Exercer as fungoes de autoridade de satide na Regiao, nos termos da lei.

1.4.2 - Visao

O IASAUDE, IP-RAM tem como visdo a administracio da satide como instrumento de governagao e
legitimacao técnica do Servigo Regional de Satde e de garantia do direito a promogao e protecao da

saude da populagao da Regido Auténoma da Madeira.

Il - ANALISE DA ENVOLVENTE INTERNA E EXTERNA

Atualmente é imprescindivel avaliar o comportamento das organizacGes, mesmo as pertencentes ao setor publico,
relativamente a sua envolvente. Ao efetuar-se esta avaliacdo recorre-se a instrumentos capazes de perceber as
carateristicas internas organizacionais e 0 ambiente externo envolvente. Estes instrumentos apoiam a tomada de
decisdo, reduzindo a incidéncia de erros devidos a a¢gBes mal planeadas. O modelo SWOT é um desses
instrumentos, que faz a combinagéo de forgas e fraquezas de uma organizagdo com as oportunidades e ameacas
provenientes da sua envolvente. Recorrendo a este modelo de anélise estratégica, criam-se as condi¢Oes para

tracar uma eficiente estratégia.

Por outro lado, contextualmente existem fatores que influenciam a atuagao do IASAUDE, IP-RAM e
demais organismos e servigos nossos parceiros e que condicionam, quer a envolvente interna (forcas e
fraquezas), quer a externa (oportunidades e ameacas). Sao eles:

1) Contexto politico-econdmico:

> Sucessivas alteragOes a legislacao relativa a Administracao Publica;
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Contengao orcamental;
Condicionalismos no recrutamento de novos trabalhadores

Impossibilidade de criagao de novos postos de trabalho para fazer face a novas atribuigoes;

2) Contexto social:

>

Envelhecimento dos recursos humanos afetos ao mapa de pessoal, sem possibilidade de
renovagao de quadros;

Cansaco e desmotivagao dos trabalhadores;

provocados, essencialmente, pela sobrecarga de trabalho (com saidas sem possibilidade de
novas entradas) e pela ma imagem da administracao publica e do servico publico e, bem
assim, inseguranga motivada pelas alteragoes legislativas que os afetam diretamente, quer
profissional quer pessoalmente, nomeadamente no que concerne a diminuigao dos salarios,
ao aumento das horas de trabalho, a possibilidade de ver extinto o respetivo posto de

trabalho.

3) Contexto tecnoldgico:

>

Pouca informatiza¢do dos procedimentos, levando a “burocracia do papel” e a gastos ao
nivel de tempo;
Meios informaticos obsoletos;

Impedimentos legislativos ao nivel da aquisi¢ao de novos equipamentos informaticos.
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Pontos Fortes

Pontos Fracos

v Bom ambiente de trabalho; v" Caréncia de Recursos Humanos;
v Abertura a inovacao; v Grande conten¢ao orcamental;
v" Capacidade técnica dos trabalhadores; v Sistemas e redes de informacao;
v Bom espirito de equipa. v" Condigodes de trabalho.
Oportunidades Ameacas
v" Modernizagao e desenvolvimento v' Restricdes legais a contratagdo e
organizacional; manutencao de recursos humanos;
v" Crise como forma de obtencao de ganhos v" Crise econdémico-financeira;
de eficiéncia. v Grandes restri¢des orcamentais, ao nivel
do orcamento da RAM,;
v Imprevisibilidade dos acontecimentos

em saude, designadamente no que

concerne a epidemias e pandemias.
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11l - DA ESTRATEGIA

3.1- OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O Instituto de Administracdo da Salde manteve 0s seus objetivos estratégicos, tendo em conta a sua
area de atuacao. S&o eles:

1 — Coordenar o Planeamento em Salde no Sistema Regional de Saude;

2 — Melhorar o desenvolvimento, implementacédo e coordenacao dos Sistemas de Informacdo em Saude
no Sistema Regional de Saude;

3 — Desenvolver mecanismos de preparacdo e resposta transversal a emergéncia e reemergéncia em
Saude Publica;

4 — Reforcar o planeamento e o controlo de gestdo do sistema de salde nas varias areas de atuacédo do
IASAUDE, IP-RAM: recursos humanos, producio assistencial, econdomico-financeira, infraestruturas e
instalacOes.
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IV — RECURSOS DO IASAUDE, IP-RAM

4.1 - RECURSOS HUMANOS
De acordo com os dados publicados no Balango Social do IASAUDE, em 31 de dezembro de 2016,
encontravam-se a desempenhar fun¢des no IASAUDE-IP-RAM, 172 trabalhadores. O decréscimo de
trabalhadores relativamente ao numero do ano anterior (2015 — 190 trabalhadores) deve-se
maioritariamente a reestruturagdo organica do Governo Regional, que inclui o Servigo de Defesa do
Consumidor e o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo, que passam a integrar a Secretaria

Regional da Inclusao e dos Assuntos Sociais.

4.2 - RECURSOS FINANCEIROS
O orcamento inicial do IASAUDE, IP-RAM em 2016 é de 291.109.481,00€. No ano transato o or¢amento

inicial foi de 328.144.694€, o que representa uma diminuigao de 37.035.213,00€ no corrente ano.

V — OBJETIVOS OPERACIONAIS POR UNIDADE ORGANICA
5.1 - DEPARTAMENTO DE SAUDE, PLANEAMENTO E ADMINISTRACAO GERAL

Ao Departamento de Satide, Planeamento e Administracao Geral, abreviadamente designado por
DSPAG, compete:

a) Propor linhas de atuagao de forma a potenciar os fatores protetores e a reduzir os fatores de
risco relacionados com os determinantes da satide nos individuos, familias e comunidades;

b) Orientar, coordenar e avaliar tecnicamente as atividades de promocao e protecao da saude em
geral, nas diferentes etapas do ciclo vital e em ambientes especificos, bem como as relativas a
prevencao de doengas profissionais, acidentes domésticos, ocupacionais, de lazer e de viagao;

c) Identificar necessidades e prioridades de atuagao no contexto da prevencao e gestao da doenga;

d) Apoiar a coordenacao do Plano Regional de Satude;

e) Promover o desenvolvimento de programas de satide no ambito do Plano Regional de Satde,
bem como de outros projetos especificos de promogao da satide e coordenar a sua execugao;

f) Coordenar a execugdo do programa regional de vacinagao, assegurando a sua compatibilizagao
com as normas nacionais e internacionais e propor agdes de vacinacdo sempre que as
circunstancias o justifiquem;

g) Promover ainvestigacdo em satide com vista a uma pratica baseada na evidéncia cientifica entre
os profissionais de satde;

h) Descrever e monitorizar o estado de satide da populagao e identificar as suas necessidades em
saude, bem como identificar grupos populacionais vulneraveis, definindo prioridades e

estratégias de atuagao de forma a apoiar tecnicamente a formulagao de politicas de satde;

Plano de atividades - 2017
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i) Realizar a vigilancia epidemioldgica dos fendmenos de satde e dos seus determinantes, bem
como das doengas transmissiveis e propor planos de contingéncia sempre que a avaliagao do
risco o justifique;

j) Assegurar a participagao, a nivel nacional, nas redes de vigilancia e controlo de doencas
transmissiveis;

k) Elaborar orientagdes técnicas em matéria de informagao e comunicagdo em saudde e de
pedagogia no dominio da educagao para a saude;

) Proceder ao estudo de estratégias de comunicagao e tecnologias de educacdo para a satde,
promovendo a sua utilizacao no sentido de informar os cidadaos e influenciar a tomada de
decisao dos individuos e comunidades;

m) Desenvolver e selecionar indicadores e indices a serem utilizados em contexto de analise dos
fendmenos em saude;

n) Analisar os dados estatisticos relativos a atividade dos servicos de satde da regiao;

0) Propor medidas de capacitacao do cidadao e da sociedade civil, em geral, com vista a prevencao
e controlo da doenga;

p) Acompanhar as atividades desenvolvidas pelas associagoes de doentes e de utilizadores das
unidades de satide integradas no sistema regional de satide, articulando com estas no ambito
da informacéo e da literacia em satde;

q) Propor protocolos e acordos de colaboragdo com outras entidades, publicas e privadas,
nacionais e estrangeiras, no dominio da formagao para profissionais de satide;

r) Definir e desenvolver referenciais de formagao, em articula¢gdo com outros servigos e
organismos da administra¢ao publica com competéncias neste dominio;

s) Identificar as necessidades e prioridades de formagao no ambito do plano regional de satde;

t) Organizar e manter atualizada uma bolsa de formadores para intervir em dominios relevantes

da satude e de apoio a execugao dos projetos do plano regional de saude.

O DSPAG ¢ dirigido pelo Vice-presidente e define, para 2017, os seguintes objetivos operacionais,

indicadores e metas:
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Responsaveis pela

A deN Objetivo Operacional Ind_icador @R Meta 0o Atividades Execucdo das Indicador de Medida da Atividade Meta da Atividade
Intervengéo Medida do OO .
Atividades
Ne de documentos técnicos de rleseiz::;;n;(;tég:;z dlz
AEL1 - Consolidar a Estratégia Regional para a Promocéo da Alimentacéo referéncia para a Estratégia X gN
Saudavel e Segura Regional para a Promogéo da Regional para a Promogzo da
OO 1 - Desenvolver o ’ Alimentacio Saudavel & S Alimentacio Saudavel e
Programa Regional de Imentagao saudavel e segura Segura
M Grau de .
Intervengdo Integrada sobre lizacio d Cumprir 100% das
Determinantes da Sadde | o 22680 085 o ividades programadas|AE 2 - Criar suporte de informagéo e comunicagdo em satide na érea da ) 2 suportes criados até
. _ atividades - R . h N° de suportes criados
relacionados com estilos de Estratégia de Alimentagao Saudavel e Segura. 31/10/2017
vida saudavel
o - .
AE 3 - Elaborar relatério em formato dashbord descritivo dos N° de relator|o§ .em formato L relatério em formato
. PN . . - " dashbord descritivo sobre dashbord descritivo sobre
determinantes da saude: alcool, tabaco, atividade fisica e alimentagéo. . . . p
determinantes da sadde determinantes da sadde
1 documento em forma de propostaa| 1 Documento técnico, em
AE 1 - Propor & SRS a adaptacéo ao ACES/ RAM do Manual Orientador de SRS para adaptacao_ao ACES/ forma de proposta ext~erna .
PLS da DGS versio ianeiro 2017 RAM do Manual Orientador de PLS | SRS, para a adaptacéo do
! ’ da DGS, versdo janeiro 2017 até Manual Orientador de PLS no
OO 2 - Consolidar a 30/04/2017. ACES/ RAM
implementagéo do PESRS -
2011-2016 (ext 2020) Grau de Cumprir 100% das 1 documento em formato de
. s o R o
atraves de] um Plano Local real_lz_agao das atividades programadas |AE 2 - Criacdo de um painel de indicadores de avaliagdo do PLS, que N _de doc_umgntos em fo_rmato de, p_zun.el de |nd|cad0rgs de
de Salde no ACES atividades ermita construir o Perfil Local de Satide ACES/ RAM painel de indicadores criados até 30 |avaliag@o do PLS/ Perfil Local
P de junho 2017, de Satide ACES/RAM, criado
até 30 de junho de 2017
AE 3 - Criagdo de suportes de comunicacdo em satide de apoio ao Plano N° de suportes criados de apoio ao 2 SUPO,neS de comunlcacao em
Local de Satde/ ACES PLS/ ACES saude de apoio a0 PLS
' criados, até 31/12/2017
AE 1 - Realizar a avaliacdo intercalar do PESRS 2011-2016 (ext 2020) no Ne de avaliacdes intercalares do 1 avaliacdo intercalar do
OO 3 - Assegurar a recolha cumprimento do sistema de monitorizagéo e revisdo do PESRS PESRS realizadas até 31/12/2017 PERS até 31/12/2017
de informacdo e a andlise
S . Grau de .
sobre a situagao de satide . Cumprir 100% das
ional com interesse para realizagdo das atividades programadas .
regona inica atividades AE 2 - Criagdo e difusio de suportes de informag&o em satide: vigilancia N de prodos de informacao em
: demsa'o‘ o defm’lgao * epidemiold igca avaliagédo econ’;mica movirnentg assistencial-e reglatérios sadide em formato de: relatério, 6 produtos de informagao em
politica de Satide 1epma’ticos gica, ¢ ! infografia, dashbord descritivo, saude, criados até 31/12/2017
’ criados até 31/12/2017
L " N . - N 1 relatério semestral de
AE 1 - Recolher, tratar e analisar informacdo conducente a Avaliacéo do NC de relatérios de avaliagéo do X .
- L avaliacdo do PRV 2017, até 31
PRV 2017 e elaborar relatérios de avaliacéo. PRV 2017 R
de julho 2017
. Grau de . . .
OO 4 -Avaliar o Plano realizacio das Cumprir 100% das AE 2 - Emitir. adantar e difundir documentos normativos sobre o PRV N° de documentos normativos sobre |2 documentos normativos PRV
Regional de Vacinagdo 2017 ativigades atividades programadas adap 0 PRV 2017 emitidos. 2017 emitidos até 31/12/2017
AE 3 - Difundir os resultados de avaliacédo do PRV 2017 em relatério N de relatérios infograficos PRV ! relato_rlo |qfograf|<?o PRV
. e e = 2017, difundido até julho de
infografico. 2017 difundidos 2017
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5.1.1 - UNIDADE OPERACIONAL DE ADMINISTRACAO GERAL
A Unidade Operacional de Administragio Geral, abreviadamente designada por UAG, compete:

a) Assegurar a administracao dos recursos humanos do IASAUDE, IP-RAM;

b) Assegurar o processamento das remuneracdes e outros abonos do pessoal do IASAUDE, IP-
RAM;

c¢) Dinamizar o processo de avaliagdo do desempenho do pessoal do IASAUDE, IP-RAM;

d) Proceder a gestao da documentagao, designadamente assegurando a aquisi¢ao e tratamento de
elementos bibliograficos e documentais em matérias de interesse para o IASAUDE, IP-RAM;

e) Organizar e manter atualizada uma base de dados de legislagao, jurisprudéncia e doutrina
sobre matérias de interesse para o IASAUDE, IP-RAM, assegurando a sua divulgacéo pelos
Servigos;

f) Assegurar a gestio do Centro de Documentacio do IASAUDE, IP-RAM;

g) Gerir o acervo documental do Centro de Documentacao afeto ao IASAUDE, IP-RAM;

h) Assegurar o expediente do IASAUDE, IP-RAM;

i) Coordenar a elaboragdo dos planos e relatorios de atividades anuais, em conformidade com os
objetivos definidos pelo IASAUDE, IP-RAM;

j) Assegurar o enquadramento normativo e regulamentar da formacao no sector da satde;

k) Proceder as candidaturas no ambito dos programas cofinanciados pelo Fundo Social Europeu;

1) Elaborar o Plano e Relatério Anual de Formagao Profissional da SRS;

m) Assegurar a formagao intersectorial, no ambito da SRS;

n) Emitir diplomas, certificados e outros documentos comprovativos de formacao e outras

atividades similares.

A UAG é dirigida por um diretor de servicos, cargo de direcao intermédia de 1.° grau, e estabelece para

2017, os seguintes objetivos operacionais / indicadores / metas:

Plano de atividades - 2017



Area de
Intervencao

Objetivo Operacional
(00)

0O 1 -Planeamento e
Gestdo de Recursos
Humanos: Coordenagéo,
acompanhamento e
controlo.

Indicador de
Medida do
00

Grau de
realizacdo das
atividades

80% das atividades

Atividades

Responsaveis pela
Execucgdo das
Atividades

UAG/Unidade Téc. de

Indicador de Medida da
Atividade

Envio do mapa conforme o
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Meta da Atividade

Atinge - Envio até ao Gltimo
dia do prazo; N&o Atinge -
depois do Gltimo dia do

Prazo de execugdo

N.° de Pessoas

AE 1- Elaboragéo do mapa de pessoal do IASAUDE, IP - RAM. RH (UTRH) prazo . prazo:Supera: Pronto até 3 Anual 3
dias antes do dia final do
prazo
Atinge - ap6s recepgdo do
AE 2- Garantir todos os procedimentos administrativos no ambito da Relagdo UAG/Unidade Téc. de Tempo de elaboragao de pe~dld01 pr(?nto,em 2 dlaf;‘ L
Juridica de Emprego Publico dos trabalhadores do IASAUDE, IP - RAM RH (UTRH) q”a'q“ef documento, wa zfmnge. apos recep(_;ac?, Didrio 8
proposta, inf, CS, PI, etc [ndo fica pronto em 2 dias;
Supera: pronto no préprio
Afinge -documento
Numero de documentos  |recepcionado e tratado até 2
AE 3- Defini¢do e promogéo das politicas e técnicas de gestdo de RH - UAG/Unidade Téc. de recepcionados face ao dias Uteis depois;Néo Atinge - Didrio 3
actualizagdo das bases de dados dos trabalhadores /processos individuais RH (UTRH) nuamero de documentos  |depois do 2° dia (til;
arquivados Supera:até 3 dias Uteis, tudo
arauivadn
Atinge - Entre 0 8.°e 0 11.°
AE 4 - Gestdo Administrativa dos processos relativos ao processamento de UAG/Seccao de Prazo mensal do fecho do |dia Gtil; N&o Atinge - depois Mensal 2
remuneragdes, abonos e outros descontos processamento processamento do 11.° dia util; Supera -
Antes do 7.° dia til.
Atinge - ap6s recepgao do
Tempo de elaboragdo de pedido, pronto em 2 dias;N&do
AE 5 -Coordenagao do Internato Médico na Regiéo - Apoio administrativo - CRIM | UAG/Unidade Téc. ; atinge - ap6s a recep¢do, néo o
(em colaboragdo com 0 SESARAM, EPE e ACSS) Apoio UAG qualquer d?cucnéento. PE.PL, fica pronto em 2 dias; Diario 1
Inf., CS, etc Supera: pronto no préprio
dia.
i . i o N i . . Atinge - Em 1 documento,
AEG6 - Gar?mlr todos 0s procedimentos reI§C|onac.iz).s com a distribui¢éo da UAG/Se(.:(;ao de NUmero de mcor\formldades até 1 inconformidade;N&o Diario 3
documentacdo do IASAUDE, IP- RAM *Pré-requisito Expediente por registo

atinge: basta 1; Supera: sem

final.

Pré-requisito: o registo e distribuicdo de correspondéncia, deverdo ser feitos de acordo com o seguinte circuito procedimental: Entrada - Presidéncia para despacho - Expediente para registo de descarga/encaminhamento no expediente - saida expediente - entrega no servigo/destino

Plano de atividades - 2017




Area de

Intervencéo

Secretaria Regional da Satde
Instituto de Administracao da Saude
e Assuntos Sociais, IP-RAM

L . Indicador de Responsaveis pela . .
ClipEEie CREeeEoiE Medida do Meta OO Atividades Execucéo das Indlcador_d_e WIEETER € Meta da Atividade Prazo de execucéo | N.° de Pessoas
(e]o)] . Atividade
(e]e) Atividades
1 . 0 0 di.
Prazo Médio para arquivo ':::1 gNeéEnAt::']Zé. E)s ::')'is Z';l
AE 1 - Garantir a maxima organizacéo e atualizagdo do arquivo UAG/UTDAD apos a recepgdo do L 9e: . P Anual 6
A 3.° dia 0til; Supera: Antes do
doc/obra/publicagao. B
2.° dia atil
il - 0, 104"
AE 2 - Garantir o sistema de classificagdo dos documentos no IASAUDE , IP- Percentagem anual de Alinge - entre 7.0/0 e 80 /,0’
RAM UAG/UTDAD documentos classificados Supera - Superior a 80%; Anual 6
00 2 - Coordenar, Grau de : Nao Atinge - Inferior a 70%
controlar e acompanhar a lizacio d 75% d vidad
Gestéo Documental reallzagao das 6 das atividades Percentagem anual de ; .
| i ! atividades . . - . Atinge - entre 70 a 80% N&o
Arquivo e Divulgagio. AE 3 - Tratar, publicar e divulgar : Melhorar e promover a constante actualizagdo UAG/UTDAD recortes de imprensa Atinge - Inferior a 70% Anual 6
da difus@o dos recortes de imprensa. difundidos no préprio dia, .
x Supera - Superior a 80%
atéas12h
ANE 1 - dinamizar e assegurar o processo de divulgag&o de temas consoante as diferentes areas de interesse/intervencéo para o IASAUDE, IP-RAM.
ANE 2 - Criag#o e actualizagio de Modelos/ Minutas a utilizar no IASAUDE, IP-RAM.
ANE 3 - Inclusdo de informagéo relevante do IASAUDE, IP-RAM, na pégina electrénica.
. . Atinge - Até 30/09; Nao
AE 1 - Actualizagdo do Documento: "Manual de Acolhimento" UAG/Ur_\ldade Tee Prazo de entrega Atinge- Depois de 30/09; Anual 1
Apoio UAG
Supera - Antes de 10/09
00 3 - Assegurar a Grau de Atinge - entre 12 e
i 5 u AE 2 - Recolha e tratamento da informagao/dados para a elaboracéo do Balango UAG/Unidade Téc. 15/04;Nao Atinge- Depois de
implementac&o das o . ; !
poliicas do RH; | "6211Z2680 das | - 75% das atividades  |Social do IASAUDE, IP - RAM. Apoio UAG Prazo de enrega |15/04 Supera - Antes de Anual 2
Instrumentos de Gestéo. atividades 12/04
- - . . x Atinge - entre 15 a 31/12
gfcin;eigbggar 0 Relatdrio de Atividades da Unidade de Divulgagdo e UAG/UTDAD Prazo de entrega Né&o Atinge- Depois de 31/12 Anual 1
¢ Supera - Antes de 15/12
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Secretaria Regional da Saude
Instituto de Administracdo da Saude
e Assuntos Sociais, IP-RAM

5.1.2 - UNIDADE OPERACIONAL DE INTERVENCAO EM COMPORTAMENTOS
ADITIVOS E DEPENDENCIAS

A Unidade Operacional de Intervengio em Comportamentos Aditivos e Dependéncias,
abreviadamente designada por UCAD, compete:

a) Assegurar a implementacao da politica regional de luta contra a droga, alcool e as
toxicodependéncias, procedendo a sua avaliacao nas areas da prevencao, da redugao de riscos
e da minimizacao de danos;

b) Definir as linhas de orientagdo técnica para a intervengao, o acompanhamento, a monitorizagao
e a avaliagao de programas e projetos nestas areas;

c) Implementar os programas, projetos e orientagdes técnicas definidas, a nivel nacional e
internacional, na 4rea da prevencdo dos comportamentos aditivos e diminui¢ao das
dependéncias;

d) Promover a articulagao interinstitucional e incentivar a participagao das instituicoes da
comunidade, publicas ou privadas, no desenvolvimento de a¢des de prevencao, de reducao de
riscos, minimizagao de danos e de reinserg¢ao social;

e) Apoiar a comissao para a dissuasao da toxicodependéncia;

f) Propor e apoiar agdes de formagao, no ambito das articulagdes do IASAUDE, IP-RAM, para a
area da prevengao dos comportamentos aditivos e diminui¢ao das dependéncias;

g) Desenvolver e apoiar estudos de caracterizagdo do fendmeno de consumo de substancias
psicoativas, de condutas aditivas e de dependéncias de ambito regional;

h) Proceder a recolha de informagao em saude junto dos servigos publicos e das entidades
privadas, com intervencdo nas areas de consumo de substancias psicoativas, de condutas
aditivas e de dependéncias, de acordo com metodologias desenvolvidas;

i) Proceder ao acompanhamento e avaliacao da execucao da Estratégia Regional de Luta contra a
Droga e a Toxicodependéncia;

j) Proceder a recolha, tratamento e divulgacdo da informagao e documentagao técnico-cientifica
na area da prevencao dos comportamentos aditivos e diminui¢ao das dependéncias;

k) Apoiar agdes para potenciar a dissuasao dos consumos de substancias psicoativas.

A UCAD é dirigida por um diretor de servigos, cargo de direcao intermédia de 1.° grau, e estabelece

para 2017, os seguintes objetivos operacionais / indicadores / metas:

Plano de atividades - 2017



Indicador de
Medida do OO

Meta oo

Atividades

Responsaveis
pela Execucao
das Atividades

Indicador de Medida da
Atividade

Meta da Atividade

Prazo de execugéo | N° pessoas

Secretaria Regional da Salude
Instituto de Administracdo da Saude
e Assuntos Sociais, IP-RAM

Tempo

Unidade Operacional de Intervencdo em Comportamentos Aditivos e Dependéncias

OE 1 - Disponibilizar a
respostas diferenciadas Grau de AE 1 - Dinamizagéo do Gabinete de ' Atinge - entre 30 e 50; Nao
A o Cumprimento de : N 5 Diretor e " " S |
no ambito dos problemas | realizagio das | o "0 L o latendimento e aconselhamento a populagéo Técnicos N° de atendimentos Atinge - inferior a 30; 31 de dezembro 3 12 meses
atividades em geral Supera - superior a 50
comportamentos aditivos
o N o
AE 1 - Participacéo e colaboracdo da UCAD . ~N de . |Atinge - entre 20 e 22; Ndo .
. . L. . participacées/colaboracdes . S i equipa
com os diversos meios de comunicacdo Técnicos Atinge - inferior a 20; 31 de dezembro . 12 meses
N (programasTV + programas Supera - superior a 22 técnica
social radio + artigos) s P
AE 2 - Desenvolvimento do Programa Atinge - entre 6 a 8; Ndo
Comunitério, dirigidas aos jovens das Técnicos N° de aces realizadas  |atinge - inferior a 6; Supera{  1° semestre 3 6 meses
instituicdes tutelares educativas parceiras superior a8
AE 3 - Monitorizagéo do Programa . .
Comunitario, iniciativa de intervencéo no . N Alinge -Ventre 3a5;Ndo
. N Técnicos N° de reunides realizadas |atinge - inferior a 3; Supera 3° trimestre 3 3 meses
ambito da prevencdo dos comportamentos de .
. ! superior a5
risco nos jovens
AE 4 - Realizacdo de um diagndstico em . B
instituicdes Tutelares Educativas para aferir Diertor e R . AFmge - entre 2a4;Nao a ser definido de acordo com
A . N P Ne de instituicdes abrangidas |atinge - inferior a 2; Supera anual 3 . . P .
necessidades de implementacdo de um Técncios superior a 4 disponibilidade das instituicdes parceiras
programas e projetos de . programa de intervencdo precoce.
! N Grau de Cumprimento de
intervencdo adequados, s
I realizagéo das 80% das
reforcando as iniciativas o L
P atividades atividades
de prevencéo universal e . R
AE 5 - Dinamizacdo do Progama Atlante, Atinge - entre 85% a 90% ;
dirigido a alunos que frequentam as escolas Técnicos % de escolas abrangidas | N&o atinge - inferior a 85%;|  1° semestre 2 6 meses
de 2.2 e 32 ciclo da RAM Supera - superior a 90%
AE 6 - Monitorizacdo e avaliagdo da
implementacéo do médulo especifico de Atinge - entre 20 e 25; Nio
prevencdo da toxicodependéncia, integrado Técnicos N° de escolas abrangidas |atinge - inferior a 20 ; 1° semestre 2 6 meses
no Programa da SREC - Preparando 0 meu Supera - superior a 25
futuro, nas escolas do 1.° ciclo da RAM.
ANEL - Realizagdo de 1 reunido de monitorizacao
ANE?2 - Realizagdo de reunido anual para avaliagdo
AE 7 - Desevolvimento e monitorizacdo do X Atinge - entre 2 e 4 ; Ndo
. o I . N° de escolas abrangidas e n°|_ . PP N o - .
programa Domicilios e Carros 100% livres Técnicos de reunides de monitorizagio atinge - inferior a 2 ; Supera;  1° semestre 2 6 meses - janeiro a junho
de fumo nas escolas de 1° cico da RAM - superior a 4
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Secretaria Regional da Salude
Instituto de Administracdo da Saude
e Assuntos Sociais, IP-RAM

Area de
Interven

Responsaveis

M Indicador de Medida da
pela Execugéo

Indicador d ivi
ndicador de Atividades

Meta oo Meta da Atividade

Objetivo Operacional

Prazo de execucdo | N° pessoas Tempo

cdo

Medida do OO

Atividade

AE 8 - Desenvolvimento de iniciativas de N° de inciat A vesN
% : : Ani tivas tinge - entre 2 e 3; Ndo
revencdo universal da toxicodependéncia, - ¢ inicia ) R :
Sm conﬁexto recreativo noturno pem Técnicos desenvolvidas, n° de atinge - inferior a 2; Supera anual 12 meses
! entidades envolvidas superior a 3
articulacdo com entidades publicas e privadas
3
= AE 9 -Dinamizagéo da campanha de
3 sensibilizagéo sobre a alteracdo a lei do Diretor e Atinge - entre 4 a 6; Ndo 12 meses (ndo tem calendarizagéo definida
g:_ alcool, dirigida aos comerciantes e Tecnicos N° de freguesias abrangidas |atinge - inferior a 4; Supera anual depende da disponibilidade das entidades
8 proprietarios de estabelecimentos, nas superior a 6 parceiras)
@ freguesias da RAM
S
=
=
S . .
ﬁ AE 10 - Monitorizagdo do Programa de Atinge - entre 15/12 e
2 prevengdo em contextos sociais vulneraveis - | Diretor e - o 31/12; Nao atinge - apos
c ~ P ~ P Relatorio de avaliagdo anual R anual Dezembro
E Prevencéo das Dependéncias intervencéo Técnicos 31/12 ; Supera - antes de
g comunitaria 15112
2 0O 2 - Desenvolver
g programa§ e projetos de Grau de Cumprimento de
S intervencao adequados, realizagéo das 80% das
g€  reforcando as iniciativas ativijades ativi(c)iades AE 11- Realizacéo da campanha de . .
@ de prevengio universal e sensibilizagdo Divers&o sem riscos , dirigida - ,  |Atinge-enre4e5Nao |
lg seletiva a0s alunos que frequentam o ensino Técnicos N° de escolas abrangidas |atinge - inferior a 4; Supera { janeiro a margo 3 meses
= superior a 6
§ secundario da RAM
3
=
) AE 12 - Dinamizacéo de agdes de
= sensibilizagdo/formagéo dirigidas a : Atinge - entre 2 e 4; N&o
c . . Diretor e " . . o outubro e .
o comunidade educativa, em contexto Técnicos N° de acdes realizadas  |atinge - inferior a 2; Supera dezembro 4 dias
3 universitario , sobre os riscos associados aos superior a4
S
@ CAD
o
O
L8]
el . . .
& AE 13 - Divulgacéo e implementacédo do . ;
= projeto Prevencéo Net: projeto de prevencdo| Diretor e ) Alinge - entre 2 ¢ 4; Nao
] das toxicodependéncias com recurso & TIC Técnicos NO de escolas abrangidas |atinge - inferior a 2 ; Supera|  2° semestre 6 meses
! - superior a 4
em contexto escolar.
AE 14 - Implementacdo de acOes de NO de clubes & associacdes Atinge - entre 2 e 4; Ndo
prevencéo da toxicodependéncia em parceria |  Técnicos desportivas abrangid;as atinge - inferior a 2; Supera anual 12 meses
com clubes e associagdes desportivas superior a4

18



Unidade Operacional de Intervencdo em Comportamentos Aditivos e Dependéncias

Objetivo Operacional

OO 2 - Desenvolver
programas e projetos
de intervencéo
adequados, reforcando
as iniciativas de
prevencéo universal e
seletiva

Indicador de
Medida do OO

Grau de
realizacdo das
atividades

Meta oo

Cumprimento de
80% das
atividades

Atividades

Responsaveis
pela Execucéo
das Atividades

Indicador de Medida da
Atividade

Meta da Atividade

Prazo de execugdo | N° pessoas

Secretaria Regional da Salude

Instituto de Administracdo da Saude

e Assuntos Sociais, IP-RAM

Tempo

AE 15 - Dinamizagao do grupo de trabalho e . . . ) B
recolha de contributos de entidades parceiras Diretore | d? entidades que iniegram Alinge - enire 10 ¢ 15; Nao
int = Reaional Alcool Técnicos o0 Foérum Regional Alcool e |atinge - inferior a 10; anual 3 12 meses
qut? integram _o orum eglon_a coole Saude Madeira Supera - superior a 15
Salde- Madeira (FRAS Madeira)
AE 16 - Planificacdo e implementagéo do Al 5e7 N
S - tinge - entre 5 e 7; Nao
rograma comunitario dirigi famili
prog a. 3 comunita . o dirig do & a_ as Técnicos N° de bairros abrangidos |atinge - inferior a 5; Supera 1° trimestre 2 3 meses
provenientes dos bairros sociais geridos pelo superiora 7
IHM - SocioHabita
AE 17 - Dinamizacéo e monitorizacdo do . B
projeto Viver a Prevengédo no Imaculado, Diretor e . . AF' oy '.emref 10 12; Nao
iculaca ] de F iad Técnicos N° de acbes desenvolvidas |atinge - inferior a 10; anual 2 12 meses
em articulagdo copw a unta. e Freguesia do Supera - superior a 12
Imaculado Coracdo de Maria
AE 18 - Desenvolvimento e monitorizagéo ) .
da intervengio no dmbito dos - N° de agdes de Atinge — entre 30 ¢ 35; Nao
c N tos aditi d dénci Técnicos sensibilizacio realizadas atinge - inferior a 50; anual 2 anual
Qmpor amentos § itivos e dependéncias no ¢ Supera - superior a 55
Dia da Defesa Nacional
AE 19 - Dinamizagao e monitorizagdo do ) B
projeto de intervengéo em contexto laboral: . _ |Atinge —entre 6 ¢ 8 Nao
N . Técnicos Ne de empresas abrangidas |atinge - inferior a 6; Supera anual 2 9 meses
Uma Pausa para a Prevencdo, em parceria superior a 8
com empreesas regionais
ANE 1 - Efetuar reunides de planeamento e monitorizagdo
AE 20- Implementacéo de projetos de ) Atinge - entre 3 e 4; N&o
A . P o N.° de projetos . -
ambito seletivo, dirigidos a grupos Técnicos implementados atinge - inferior a 3; Supera anual 5 12 meses
populacionais e/ou contextos especificos superior a 4

ANE 2 - Efetuar reunides de planeamento e monitorizagdo
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Unidade Operacional de Interven¢do em comportamentos Aditivos e Dependéncias

Secretaria Regional da Salude
Instituto de Administracdo da Saude
e Assuntos Sociais, IP-RAM

Responsaveis

Indicador de Indicador de Medida da

Objetivo Operacional Meta 00 Atividades pela Execugéo Meta da Atividade Prazo de execugdo | N° pessoas Tempo

Medida do OO Atividade

das Atividades

i
H
H
|
AE 1 - Assegurar as relagdes de cooperagdo ; |Atinge - entre 2 a 3; Ndo 1 |
bilateral com entidades nacionais e | Diretor | N.° de entidades |Atinge - inferiora 2 ; anual | 1 12 meses
| . |
internacionais. | {Supera - superior a 3 |
| {
| %
ANE 1 - Efetuar contatos com entidades nacionais e internacionais no &mbito da Prevencéo dos CAD
0O 3- Reforar e ANE 2 - Agendamento de reunides
consolidar as relagdes de
cooperagdo em matéria Grau de Cumprimento de
de prevencéo de realizagdo das 80% das Atinge - entre 45 e 55
toxicodependéncia com atividades atividades AE 1 - Monitorizar o acesso ao microsite da _— - . acessos mensais; Nao
R S Técnicos média de acessos mensais X Lo K 31/dez 2 12 meses
organismos nacionais e UCAD Atinge - inferior a 45;
internacionais Supera - superior a 55
ANE 1 - Atualizacdo do microsite da UCAD com recurso a incluséo de contetdos fidveis e atuais.
. . - T . Atinge - entre 1 e 2; Ndo
AE 2 - Disponiblizar estigios profissionais e D - . ; S ! .
P P . g . P . ylreFor € N° de estagios acolhidos  !Atinge - inferior a 1; Supera anual 1 anual ( a definir)
académicos a entidades publicas e privadas técnicos - superior a 2

005 - Colaborar na

realizagdo de Grau de Cumprimento de S - . . N
. L - nacionais e internacionais: - Survey Project Diretor e N° de participagdes em
investigagdes sobre 0 | realizacdo das 80% das

fenomeno da atividades atividades  |ON Alcohol and other Drugs - ESPAD técnicos estudos de investigagdo
toxicodependéncia 2016/Portugal - SICAD

AE 1 - Colaborar em estudos de investigacédo .
Atinge - entre 1 e 3 ; Ndo

Atinge - inferiora l; anual 2 12 meses
Supera - superior a 3




Secretaria Regional da Saude
Instituto de Administracdo da Saude
e Assuntos Sociais, IP-RAM

5.1.3 UNIDADE FLEXIVEL DE ENGENHARIA SANITARIA

A Unidade Flexivel de Engenharia Sanitaria, abreviadamente designada por UES, compete:

a) Propor agdes conducentes a promogao de fatores protetores e a redugdo de fatores de risco
ambientais para a saude humana;

b) Orientar, coordenar e avaliar tecnicamente as atividades de higiene e seguranca da habitacao,
estabelecimentos de restauracao e hotelaria e empreendimentos turisticos;

¢) Orientar, coordenar e avaliar tecnicamente os programas de vigilancia da dgua destinada a consumo
humano, dguas balneares e de piscinas;

d) Orientar, coordenar e avaliar as atividades de qualificacao das dguas minerais naturais e de nascente;
e) Promover a adaptagdo de programas especificos e avaliar as condigdes de risco para a saide humana
relacionados com residuos, dguas residuais, ambiente construido, ar, vetores, produtos quimicos e
bioldgicos, radiacdes ionizantes e nao ionizantes, bem como propor medidas corretivas e fiscalizar a
sua implementacao;

f) Propor, em colaboragao com as demais entidades competentes, regras técnicas de intervenc¢ao no
licenciamento dos estabelecimentos industriais e comerciais e de fiscalizacdo da sua instalacado e
laboragao, nos aspetos relacionados com a higiene, seguranca e saude dos trabalhadores e da
populagao;

g) Assegurar a coordenagao e a instrug¢do dos processos de licenciamento das unidades privadas de
saude;

h) Prestar apoio técnico e fiscalizar o licenciamento e funcionamento dos servigos de Seguranga e Satide
no Trabalho, no ambito das suas atribui¢des e em colaboragao com as demais entidades competentes;

i) Prestar apoio técnico e fiscalizar o licenciamento e funcionamento das unidades privadas de satude,
em colaborac¢ao com as entidades competentes.

A UES é dirigida por um Chefe de divisao, cargo de dire¢ao intermédia de 2.° grau, e estabelece para

2016, os seguintes objetivos operacionais / indicadores / metas:
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Area de
Interve
ngéo

Objetivo Operacional

OO 1 - Assegurar as
atividades necessarias
a vigilancia sanitaria
dos sistemas de
abastecimento de agua,
zonas balneares e de
recreio

Indicador de Medida
do OO

Grau de realizacédo
das atividades

Meta oo

Cumprimento de 80%
das atividades

Atividades

Responsaveis
pela Execucao
as

Atividades

Indicador de Medida da Atividade

Cumprimento de programacéo

Secretaria Regional da Salude

Instituto de Administracdo da Saude

e Assuntos Sociais, IP-RAM

Meta da Atividade

75% das colheitas dentro do prazo previsto no

AE 1 - Colheita de amostras de 4gua para consumo humano TSA . PN
de calendario calendario
»:;izn-oElaboraan de relatério de qualidade da agua para consumo UES Prazo entrega do relatério Quando entrega o relatério entre 1 e 31 de margo
. = o .
AE 3 - Colheita de amostras de agua de piscina para analise laboratorial TSA Cumprlmeln'fo de programagao Quar}do procede a 75 6 das colheitas dentro do prazo
de calendario previsto no calendario
AE 4 - Elaboragéo de relatério de qualidade da 4gua de piscinas UES Prazo entrega do relatério Quando entrega o relatério entre 1 e 31 de margo
. . Cumprimento de programacao uando procede a 90% das colheitas dentro do prazo
AE 5 - Colheita de amostras de agua do mar TSA P - prog ¢ Q - P il P
de calendario previsto no calendario
AE 6 - Elaboracéo de relatério da qualidade da agua do mar UES Prazo de entrega do relatério  |Quando entrega o relatério entre 1 e 31 de margo
. N o .
AE 7 - Colheita de amostras de areia TSA Cumprlme’ngo de programacéo Quar?do procede a QO_A) das colheitas dentro do prazo
de calendario previsto no calendario
= - . . . Quando entrega o relatério no periodo compreendido
AE 8 - Elaboracéo de relatério da qualidade das areias UES Prazo de entrega do relatério
entre 1 e 31 dezembro
AE 9 - Realizagéo vistorias prévias e durante a época balnear as . . . ~ . . .
estruturas de apoio das zonas balneares candidatas 4 Bandeira Azul UES Cumprimento vistorias Quando s&o realizadas 2 vistorias por zona balnear
AE 10 - Inspecéo e colheitas de amostras de 4gua para pesquisa da UES Cumprimento de programacédo |Atinge - [ 80%; 90%] N&ao Atinge - [0; 80%[ Supera -

Legionella

de calendario

1 90%;100%]

ANE - Atualizagdo das infraestruturas, populagéo e localizagdo dos pontos de amostragem dos sistemas de abastecimeto de aguas; Contatos com as autarquias e autoridades de
enchimento de uma base de dados para registo dos resultados analiticos; Realizacdo de

saude a fim de serem tomadas medidas com vista a corregdo de ndo conformidades; Pre
levantamento técnico das instalagGes das piscinas e condicdes de funcio
ndo conformidades; Reunides de preparacdo

namento; Contatos com os concessionarios a fim de serem tomadas medidas com vista a corregdo de

do processo de atribuicdo da Bandeira Azul

OO 2 - Apoio técnico
e fiscalizagédo do
licenciamento e
funcionamento das
unidades privadas de
salde, dos servicos de
segurancga e salde no
trabalho e dos
estabelecimentos
industriais e analise de
PDM's

Grau de realizagédo
das atividades

Cumprimento de 80%
das atividades

AE 1 - Realizacéo de vistorias para efeitos de licenciamento das

Prazo de realizagéo de vistoria

A vistoria ocorre entre 20 e 30 dias ap6s a rececéo do

- . . UES a partir da recegdo do processo
unidades privadas de saude P ¢ P processo na UES
na UES
AE 2 - Elaboracéo do relatério de vistoria de licenciamento das UES Prazo de realizacédo do Quando, em todas as vistorias, o relatério é entregue
unidades privadas de salde relatério entre 3e 5 dias Uteis ap6s a vistoria
AE 3 - Realizacéo de vistoria de licenciamento das empresas de Prazo_de reallzagao de vistoria Quando a vistoria ocorre em 60 dias Uteis ap6s a
A UES a partir da rececéo do processo =
seguranca e satde no trabalho rececgdo do processo na UES
na UES
AE 4 - Elaboracéo do relatério de vistoria de licenciamento das UES Prazo de realizagéo do Quando, em todas as vistorias, o relatério é entregue
empresas de seguranca e satde relatério entre 8 e 10 dias Gteis apds a vistoria
AE 5 - Elaboracéo de pareceres no ambito do licenciamento industrial UES Prazq qe realizagéo do Q_uanfjo»todos 0s pareceres sao entregues entre 10 e 15
relatério dias Gteis
Prazo de realizagdo de vistoria Quando a vistoria ocorre em 30 dias Uteis apds a
AE 6 - Realizacdo de vistorias no ambito do licenciamento industrial UES a partir da rececédo do processo ~ P
rececdo do processo na UES
na UES
= . . . . . . Prazo de realizag&o de auto de uando o auto de vistoria é entregue em 5 dias Gteis
AE 7 - Elaboragéo do auto de vistoria de licenciamento industrial UES . . ¢ Q . = 9
vistoria apos a rececgdo do processo na UES
P . Pr. rael raca n recer &o entr ntre 1 1
AE 8 - Elaboracao de pareceres técnicos diversos UES azo para elaboragdo do Quando todos os pareceres sdo entregues entre 10 e 15

parecer

dias Uteis

ANE - Atualizagdo das unidades privadas de salde; Preenchimento de uma base de dados para registo das unidades privadas de saude
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Responséveis
Indicador de Medida pela Execucéo

Areade

Ithgeérg/e Objetivo Operacional do 00 Meta oo Atividades das

Atividades

Indicador de Medida da Atividade Meta da Atividade

AE 1 - Monitorizagdo de armadilhas para captura de ovos de mosquitos UES Verificagdo anual do estado Quando sao efetuadas entre 3000 a 4500 verificacdes
(ovitraps) das armadilhas as armadilhas num ano
AE 2 - Monitorizag&o de armadilhas para captura de mosquitos adultos UES Verificagdo anual do estado Quando s&o efetuadas entre 1500 a 2000 verificagbes
(BG-Sentinel traps) das armadilhas as armadilhas num ano
0O 3 - Promover a AE 3 - Prospecéo de criadouros de mosquitos em moradias, jardins UES Preenchimento anual de fichas |Quando s&o preenchidas entre 200 a 250 fichas por
adaptagao de publicos, terrenos abandonados, etc. de campo por prospecéo prospe¢ao num ano
roaramas especificos Grau de realizagdo | Cumprimento de 80%
prog . P das atividades das atividades AE 4 - Divulgagéo semanal dos resultados da atividade vetorial nas Prazo para a divulgagdo nas | Quando os dados sé&o publicados entre 0 2.° e 3,° dia
relacionados com . - . UES o
vetores diferentes plataformas (KLM, "N&do Mosquito" e REVIVE) plataformas Gtil da semana
x ) - . N ineis el do el tre 2 2 inei
AE 5 - Elaboracéo de um Painel Entomoldgico semanal, por freguesia UES Umero de paineis elaborados | Quando ,sa_o elaborados entre 200 a 250 paineis
anualmente entomol6gicos num ano
. . - . Numero de mapas elaborados x
AE 6 - Elaboragao de mapas epidemiol6gicos bimestrais UES anLLalmeme p Quando séo elaborados entre 5 a 6 mapas por ano
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5.1.4 - LABORATORIO REGIONAL DE SAUDE PUBLICA

Ao Laboratério Regional de Satde Publica, abreviadamente designado por LRSP, compete assegurar
o apoio analitico as atividades desenvolvidas pelas Unidades de Satide Publica no contexto da
vigilancia sanitdria e das competéncias de investigagdo, bem como no circuito da cooperacao com
outras entidades e sectores.

O LRSP é uma equipa de projeto, coordenada por um técnico superior sem estatuto de dirigente.
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Objetivo Operacional

(00)

Indicador de

Medida do OO

Meta OO

Atividades

AE 1 -Determinagao analitica bacterioldgica e fisico-quimica de aguas

Responsaveis
pela Execucéo
das Atividades

C+TSS+TS+TDT

Indicador de Medida
da Atividade

Secretaria Regional da Saude
Instituto de Administraciao da Saude
e Assuntos Sociais. IP-RAM

Meta da Atividade

Atinge - 90%; Nao atinge -

Prazo de
execucao

N° pessoas  Tempo

00 1 - Monitorizago (vigilancia sanitaria e prestacéo de servicos a comunidade), previstas no +CT+AT+AO % de analises efetuadas |inferior a 90%; Supera - Anual 10 12m
da qualidade da 4gua calendario superior a 90%
A A Grau de .
20, Zr_‘b't? da ﬁauqe realizagéo da Cumtprl_?egto da ANE 1 - Previsdo dos stocks de reagentes, meios de cultura, consumiveis e material de colheitas.
Ublica (vigilancia . atividades
sanitaria se?vit;os a atividade ANE 2 - Seleccédo de equipamento de laboratério e manutencdo/calibragdo dos mesmos através de prestagdo de servigos.
comu’nidade) ANE 3 - Indicagdes e instrugdes sobre as colheitas aos clientes.
ANE 4 - Validagao dos resultados analiticos, sua introdugdo nos boletins analiticos e apreciagdo analitica segundo as normas em vigor.
ANE 5 -Indicagdes aos clientes na vertente da Satde Publica com o objectivo da avaliagdo dos resultados obtidos a fim de serem tomadas medidas com vista & melhoria das néo
ler greentagem dto;o 80% dos resultados do
AE 1 - Realizacéo do Controlo de Qualidade Interno na Bacteriologia e CITss/TSITDT/ |V S que 'es' controlo interno da
P dentro dos limites . x Anual 5 12m
Quimica AT ' qualidade estdo sob
determinados nas cartas
controlo
de controlo
Avaliagdo do
0O 2 - Implementacéo desempenho do Cumpre quando 0s
do Sist.ema de Gestédo (%rau~de Cumprimento de 80% controlo de qualidade |resultados do L.S.P. estdo
da Qualidade de acordo| realizagdo das L AE 2 - Realizagdo do Controlo de Qualidade Externo na Bacteriologia .. . |dentro da amplitude
. das actividades N . . CITSITDT externo, com atribuigdo . Anual 3 12m
coma NP EN actividades comparagéo entre pares esperada, excluindo os
ISO/IEC17025/2000 de scores para cada resultados falsos positivos
determinacéo efetuada | falsos negativos.
pelo Laboratério
- . Cumpre = Dezembro/16;
AE 3 - Atual M I de H L.S.P. D o '
3- Atual |z_agao do~ anual de Higiene e Seguranga do L.S.P. de acordo TSS/TS ata de entrega do R atinge > Dezembro/16: Anual 2 12m
com as novas instalagdes Manual
Supera < Dezembro/16
OO 3 - Monitorizagdo
da pesquiza de Grau de . A . S Atinge = 50%;
"Legionella" nas &guas | realizacéo das Cur:tlia\l;li;naeg;(; da aEi Ilénc?:Ze;r:?:;;(;aor2nzl;:(;caet:ZCLtJe|Erg)Ioglca de acordo com o plano da C/TS/ITDT  |% de andlises efetuadas |Supera >50%; Anual 3 12m
de acordo coma ISO atividades g prop P N atinge <50%

11731

Plano de atividades - 2017




Secretaria Regional da Saude
Instituto de Administracdo da Saude
e Assuntos Sociais, IP-RAM

5.2 - DEPARTAMENTO DE GESTAO FINANCEIRA E CONTRATUALIZACAO
Ao Departamento de Gestao Financeira e Contratualizagao, abreviadamente designado por DGFC,
compete:

a) Assegurar a gestio financeira e orgamental dos servicos do IASAUDE, IP-RAM;

b) Acompanhar a gestao financeira e orcamental dos servicos dependentes da SRS;

c) Coadjuvar na celebracao de contratos-programa e acordos de cooperagao com entidades
publicas e privadas, institui¢des particulares de solidariedade social e emitir parecer sobre
protocolos e convengdes com profissionais em regime liberal e entidades privadas que integram
o Sistema Regional de Satude;

d) Coadjuvar na elaboracao de contratos-programa a celebrar com a Investimentos Habitacionais
da Madeira, E.P.E.R.AM;

e) Coadjuvar na preparagao dos planos de atividades e das propostas de or¢gamento dos servigos
dependentes da SRS;

f) Acompanhar e avaliar a execucao dos contratos-programa, dos orcamentos e do plano de
investimentos dos servigos dependentes da SRS;

g) Assegurar a adaptagao das politicas de contratualizagao para o Sistema Regional de Saude;

h) Apoiar a gestao e o desenvolvimento de sistemas e tecnologias de informacao da satide nos
servicos dependentes da SRS;

i) Assegurar o apoio técnico e administrativo a junta médica da ADSE;

j) Organizar e executar os processos de aprovisionamento e efetuar a gestao de stocks;

k) Organizar o cadastro e inventario dos bens do IASAUDE, IP-RAM e providenciar pela sua

manutengao, seguranga e atualizagao.

O DGEFC ¢ dirigido pelo Vogal do Conselho Diretivo e define, para 2017, os seguintes objetivos

operacionais, indicadores e metas:
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Objetivo Operacional

Indicador de Medida
do 0O

Atividades

AE 1 - Executar os pedidos de fundos necessérios a execugdo do orgamento

Responsaveis
pela Execugdo
das Atividades

Indicador de Medida da
Atividade

N.2 de Mapas de pedido

Secretaria Regional da Salde

Instituto de Administracao da Saude

e Assuntos Sociais, IP-RAM

Meta da Atividade

N3o Atinge - Inferior a 9; Atinge - Entre 9 e 10; Supera -

Prazo de execugdo

N2 pessoas

. UGF de fundos enviados dentro Anual 3 12m
do IASAUDE, até ao dia 25 de cada més. Superior a 10
do prazo legal
. N.2 de Mapas de pedido
00 1 - Gerir e controlar R . . A PN < T K nes . .
X . Grau de realizagdo | Cumprimento de 75% |AE 2 - Executar os pedidos de utilizagdo de fundos necessérios a execugdo do de utilizagdo de fundos  |N&o Atinge - Inferior a 9; Atinge - Entre 9 e 10; Supera -
os recursos financeiros L L . . . N UGF ) , . ) Anual 5 12m
N das atividades das atividades orgamento do IASAUDE, até ao dia 12 de cada més. enviados até ao dia 12 de |Superior a 10
afectos a SRS .
cada més.
% de pagamentos . . o/ At o
AE 3 - Efetuar os pagamentos relativos aos pedidos de utilizagdo de fundos UGF efetuados antes do Nao AFInge - Inferior a 60%; Atinge -Entre 60 e 75%; Supera - Anual 6 12m
R Superior a 75%
vencimento da fatura
AE 1 - Assegurar o controlo e execugdo orgamental permanente da receita e UGF % de execucio N&o Atinge - Inferior a 75%; Atinge - 75%; Supera - Superior a Anual 3 12m
da despesa, com informagdo mensal até ao dia 10 de cada més B ¢ 75%
AE 2 - Elaborar informag@es de cabimento das despesas do IASAUDE, até ao UGE % de execucio N3o Atinge - Inferior a 60%; Atinge -Entre 60 e 75%; Supera - Anual 3 12m
3.2 dia util apds a data de recebimento da proposta de despesa. B ¢ Superior a 75%
00 2 - Assegurar a
~ & Grau de realizagdo | Cumprimento de 75%
Gestdo Orgamental do L L
. das atividades das atividades
IASAUDE, IP - RAM
AE 3 - Langamento da execugdo orgamental na plataforma SIGO até ao dia UGF % de execucio N&o Atinge - Inferior a 75%; Atinge - 75%; Supera - Superior a Anual 3 12m
10 do més seguinte ao fim do trimestre, ° < 75%
AE 4 - Registos dos encargos plurianuais no SCEP/SIGO até ao dia 10 do més UGE % de execucio N&o Atinge - Inferior a 75%; Atinge - 75%; Supera - Superior a Anual 3 12m
seguinte ao fim do trimestre. B & 75%
AE 1 - Elaborar os reportes mensais exigidos pela SRF até ao dia 6 de cada UGE N.© de Mapas de Reporte N&o Atinge - Inferior a 9; Atinge - Entre 9 e 10; Supera - Anual 6 12m
més. Superior a 10
-A h;
0o 3~ compannhar a Grau de realizagdo Cumprimento de 75%
execugdo orgamental do das atividades das atividades
IASAUDE
} - R . R . oAb e 70/ R .
AE 2 -Elaborar os reportes trimestrais exigidos pela DREM até ao prazo UGF % de execucio N&o Atinge - Inferior a 75%; Atinge - 75%; Supera - Superior a Anual 6 12m

estabelecido pela SRF.

75%
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5.2.2 Instituto de Administracédo da Saude

UNIDADE OPERACIONAL DE CONTRATUALIZACAO

A Unidade Operacional de Contratualizacio, abreviadamente designada por UOC, compete:

a) Apoiar a celebragao de protocolos e convengdes a realizar com os profissionais em regime
liberal e entidades privadas que integram o Sistema Regional de Satude;

b) Coadjuvar na definicao e implementagao do modelo de gestao das convengdes e contratacao
com prestadores privados;

c) Assegurar mecanismos de controlo dos pagamentos as entidades contratualizadas;

d) Propor a celebragao, acompanhamento e revisao de contratos no ambito de parcerias publico-
privadas;

e) Assegurar os procedimentos necessarios a implementacao da prescri¢ao eletrénica, garantindo
0 seu cumprimento;

f) Orientar e coordenar os procedimentos e inscri¢gdes no subsistema da ADSE no ambito da

administragao regional auténoma da Madeira.

A UOC é dirigida por um diretor de servigos, cargo de diregao intermédia de 1.° grau, e estabelece para

2017, os seguintes objetivos operacionais / indicadores / metas:
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Areade

Intervencéo

Obijetivo Operacional

Indicador de Medida
do OO

Secretaria Regional da Saude

Instituto de Administracdo da Saude

e Assuntos Sociais, IP-RAM

Atividades

Responsaveis pela
Execucéo das Atividades

Indicador de Medida da Atividade

Prazo de entrega do

Meta da Atividade

Atinge - entre 0
a 30/12/2017; N&o atinge

AI? 1 - Elaboracgédo de protocolos em producéo Dra. Cétia documento~de depois de 30/12/2017;
adicional com o SESARAM Portela apresentacdo com as S d
0O 1 - Implementacio de | Grau de Cumprimento conclusdes upera antes de
formas de Financiamento |realizac@o das| de 50% das ,lé\?i/r%éz—oelnire 15/12/2017
de Cuidados de Saude atividades atividades Prazo de entrega do a30/12/2017; N&o atinge
AE 2 - Elaboragdo de convengdes para a prestacédo de Dra. Cétia documento de . ; )
R , . - depois de 30/12/2017;
cuidados de saide com o setor privado Portela apresentagdo com as
conclusdes Supera antes de
15/12/2017
Dra. Catia  |Prazo de entrega do Alinge - entre 15/12/2017
o x ~ a 30/12/2017; N&o atinge
AE 1 - Monotorizagdo da despesa com produgao Portela e Dra. |documento de . .
L I N L ~ depois de 30/12/2017;
adicional, convengGes e acordos de faturagdo Cristina apresentagdo com as Supera antes de
i Escorcio conclusdes
OO 2 - Monotorizagdo da rea?r:uécc])e das Cduerr;pc)r;/mgr;;o 15/12/2017
conferéncia de MDCT 1zaG i - Atinge - entre 15/12/2017
atividades atividades ~ . Dra. Cétia Prazo de entrega do - A
AE 2 - Elaboragdo do manual de procedimentos para a a 30/12/2017; Néao atinge
. O ~ Portela e Dra. |documento de .
faturacdo e conferéncia para as novas Convengdes / por . ~ depois de 30/12/2017;
. Cristina apresentagdo com as
area Escércio conclusdes Supera antes de
15/12/2017
Dra. Cétia Atinge - entre 15/12/2017
AE 1 - Propor novas regras de conferéncia para a area ) Prazo mensal de entrega |a 30/12/2017; N&o atinge
. . Lo . S Portela e Dra. - :
de cirurgias, psiquiatria e cuidados domiciliarios Cristina do relatério com os depois de 30/12/2017;
OO 3 - Melhorar a . respiratorios - dados da conferéncia Supera antes de
P Grau de Cumprimento de Escércio
conferéncia e . 15/12/2017
monotorizagdo de outros realizagdo das 50% das i
. N . atividades atividades Dra. Cétia Atinge - entre 15~/12/2_017
cuidados de saude o . N Prazo mensal de entrega |a 30/12/2017; N&o atinge
AE 2 - Criacdo de mecanismos para a monotorizagao Portela e Dra. .
K X . . do documento resumo de |depois de 30/12/2017;
doi cumprimento das regras implementadas Cristina
Escéreio erros Supera antes de
15/12/2017
Prazo de entreca do Atinge - entre 15/12/2017
Dra. Catia |/ 0 "= ¥ deg a30/12/2017; Néo atinge
AE 1 - Implemenc¢ao dos novos processos ADSE Portela e Dra. - depois de 30/12/2017;
. . apresentagdo com as
Betina Vieira conclusies Supera antes de
OO 4 - Melhorar a Grau de Cumprimento de 15/12/2017
qualidade do servigo de |realizacdo das 50% das Relatério com o numero .
reembolsos atividades atividades de reclamacdes Atinge - entre 15/12/2017

AE 2 - Gestdo das reclamagdes

Dra. Cétia
Portela e Dra.
Betina Vieira

apresentadas, tempo
médio de resposta e
percentagem de
provimento

a 30/12/2017; N&o atinge
depois de 30/12/2017;
Supera antes de
15/12/2017
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5.2.3 - UNIDADE FLEXIVEL DE SISTEMAS DE INFORMACAO

A Unidade Flexivel de Sistemas de Informacao, abreviadamente designada por USI, compete:

a) Apoiar a gestao e o desenvolvimento de sistemas e tecnologias de informacdo da saude,
abreviadamente designado por STI, nos servigos dependentes da SRAS;

b) Proceder ao levantamento, analise e compreensao da informagao relevante para os cidadaos, utentes,
profissionais de satide e entidades da Satide, no ambito de STI e nos dominios operacionais e de gestao,
para defini¢do do modelo de informagao para o sector da satude;

¢) Garantir a consisténcia e integragao dos diversos projetos de STI;

d) Apoiar a definicao de metodologias, arquiteturas, estratégias, normas e procedimentos para os
servigos e organismos da satude;

e) Assegurar a manutengao e assisténcia aos sistemas de informagao e ou equipamentos informaticos
integrados nesses sistemas e intervir preventiva ou corretivamente sobre os equipamentos informaticos
indivi- duais, apoiando os seus utilizadores;

f) Garantir a gestao dos utilizadores e respetivas permissdes no ambito das aplicagdes a cargo do
IASAUDE, IP- -RAM;

g) Garantir a seguranga das redes e dos servigos de comunicagoes.

A USI é dirigida por um coordenador, cargo de direcao intermédia de 2.° grau, e estabelece para 2017,

0s seguintes objetivos operacionais / indicadores / metas:
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Objetivo Operacional

OO0 1 - Garantir a
fiabilidade e
disponibilidade dos
principais sistemas
(Dominio, Correio
Eletrénico, Reembolsos,
Recursos Humanos,
Financeiros e Expediente)

Indicador de Medida

Grau de realizagdo das
atividades

Cumprimento de 50 %
das atividades

Atividades

AT 1 -Garantir o suporte técnico
dos principais sistemas

Secretaria Regional da Saude
Instituto de Administracdo da Saude
e Assuntos Sociais, IP-RAM

Responsaweis pela Execucéo das
Atividades

Jodo Paulo César,
Ricardo Filipe, Hilario
Sousa e Paulo
Margarido

Indicador de Medida da Atividade

Grau de Execucdo da
Atividade

Meta da Atividade

Atinge - entre a 50% e
75% N&o Atinge -
Inferior a50% Supera -
Superior a 75%

AT 2 - Garantir os servigos de
comunicagdo de &mbito global,
adequando os niveis de seguranca e
disponibilidade aos requisitos do
IASAUDE.

Jodo Paulo César e
Ricardo Filipe

Grau de Execucdo da
Atividade

Atinge - entre a 50% e
75% Né&o Atinge -
Inferior a50% Supera -
Superior a 75%

AT 3 - Garantir a atualizacéo do
Hardware e Software nos sistemas
base.

Duarte Paulo e Raul
Serrdo

Grau de atualizagbes
de software e hardware

Atinge - entre a 50% e
75% Né&o Atinge -
Inferior a50% Supera -
Superior a 75%

ANE - Apoiar o utilizador e efetuar alteracdes pontuais para o

s servigos do IASAUDE

OO0 2 - Garantir a
qualidade e satisfacdo dos
utilizadores em relagéo aos
servigos disponibilizados.

Grau de realizagdo das
atividades

Cumprimento de 50 %
das atividades

AT 1 - Analisar e implementar
melhorias no sistema informético
dos reembolsos para simplificar o
processo de utilizacdo da ADSE e
SRS.

Jodo Paulo César e
Paulo Margarido

Grau de Execucdo da
Atividade

Atinge - entre a 50% e
75% Né&o Atinge -
Inferior a50% Supera -
Superior a 75%

AT 2 - Analisar e implementar
novas solugdes de sistemas de
informag#o para o IASAUDE.

Jodo Paulo César e
Hilario Sousa

Grau de Execucéo da
Atividade

Atinge - entre a 50% e
75% Néo Atinge -
Inferior a50% Supera -
Superior a 75%

ANE - Apoiar e desenvolver sistemas de informago pontuais para os servigos do IASAUDE
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Objetivo Operacional

OO0 3 - Otimizar e
desmaterializar os
processos

internos/externos, tendo em

vista o desenvolvimento
organizacional do

IASAUDE e a melhoria da

prestacdo de servigos aos
Utentes

Indicador de Medida

Grau de realizagdo das
atividades

Cumprimento de 50 %
das atividades

Atividades

AT 1 - Assegurar apoio técnico na
modernizagéo e simplificacdo dos
processos internos/externos

Responséwis pela Execucéo das
Atividades

Jodo Paulo César

Indicador de Medida da Atividade

Grau de Execucdo da
Atividade

Meta da Atividade

Atinge - entre a 50% e
75% N&o Atinge -
Inferior a50% Supera -
Superior a 75%

AT 2 - Manter em bom
funcionamento os Sistemas de
Informagdo Nacionais em Saude,
com interesse para a RAM, entre
eles: RIS; RNU; SICO; RENTEYV;
SINAVE; SINAVE Lab; PEM (RCP
e RSP); PDS; CCF.

Jodo Paulo César

Grau de Execucdo da
Atividade

Atinge - entre a50% e
75% N&o Atinge -
Inferior a50% Supera -
Superior a 75%

AT 3 - Analisar e implementar
novos servigos (52 fase) ao sistema
de reembolsos com o objetivo de
melhorar a acessibilidade dos
beneficiarios.

Jodo Paulo César e
Hilario Sousa

Grau de Execucéo da
Atividade

Atinge - entre a 50% e
75% Néo Atinge -
Inferior a50% Supera -
Superior a 75%
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5.3 - GABINETE JURIDICO
Ao Gabinete Juridico, abreviadamente designado GJ, compete:

a) Assegurar a assessoria juridica ao conselho diretivo do IASAUDE, IP-RAM e, sempre que por
este for determinado, aos demais servigos integrantes;

b) Emitir pareceres e prestar informagoes sobre as questdes de natureza juridica, suscitadas no
ambito da atividade do IASAUDE, IP-RAM;

c) Participar na analise e preparacao de projetos de diplomas legais relacionados com a atividade
do IASAUDE, IP-RAM, procedendo aos necessarios estudos juridicos, bem como na elaboragao
de regulamentos, minutas de contratos ou outros documentos de natureza normativa e/ou
regulamentar, no dominio atinente do IASAUDE, IP-RAM;

d) Apoiar e desencadear a implementacao de procedimentos contratuais no ambito da contratagao
publica;

e) Assegurar o tratamento juridico dos processos de reclamagoes;

f) Proceder a instrucao de processos de averiguagoes, de sindicancia, de inquérito e disciplinares.

O @] é dirigido por um coordenador, cargo de direcao intermédia de 2.° grau, e estabelece para 2017,

0s seguintes objetivos operacionais / indicadores / metas:

Plano de atividades - 2017
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Responsaveis
pela Execucéo
das Atividades

Indicador de
Medida do OO

INCEY
Intervencéo

Indicador de Medida
da Atividade

Objectivo Operacional

Atividades Meta da Atividade

% de respostas a Atinge- entre 50% e 80%;
AE 1 - Resposta a processos de reclamagdes no &mbito do livro de G reclamagdes realizadas |N&o Atinge- inferior a
reclamagdes e do livro amarelo da administracéo publica. nos prazos conferidos e [80%; Supera- superior a
legais. 80%
Atinge- entre 50% e 80%;
- % de pareceres Né&o Atinge- inferior a
OO 1 - Emitir pareceres e Cumprimento de AE 2 - Pareceres no ambito da atividade farmacéutica GJ emitidos nos prazos o 9 .
prestar informagges sobre | Grau de realizagio| ™ o) conferidos. 50%; Supera- superior a
questdes de natureza das actividades o7 80%
ridi atividades - y . - Atinge- entre 50 % e
Juridica. AE 3 - Pareceres no ambito da atividade de licenciamento e contratualizago, % de pareceres AR
A . L . . . 80%; N&o Atinge- inferior
juntas médicas da ADSE, medicina do trabalho, internato médico e de GJ emitidos nos prazos .
(- . a 50%; Supera- superior a
natureza genérica. conferidos. 800
0

ANE 1 - Informacdes de caracter técnico-juridico prestadas interna ou externamente por forma presencial, via telefonica ou por correio eletrénico.

ANE 2 - Organizacéo e arquivo de acervo documental atinente a produggo juridica resultante da atividade do GJ.

ANE 3 - Organizacéo de livros e manuais do GJ.

% de respostas
conferidas em 20 dias | Atinge- entre 50% e 80%;
AE 1 - Elaboragao de despachos, contratos, protocolos,convencgdes, G (teis, a contar da data  [N&o Atinge- inferior a
regulamentos, circulares normativas e outros documentos de natureza andloga. de 50%; Supera- superior a
entrada/conhecimento  {80%
no GJ.
Atinge- entre 50% e 80%;
- N . . % de respostas A L
. AE 2 - Resposta a reclamagdes, recursos hierarquicos, contenciosos e juntas Né&o Atinge- inferior a
OO0 2 - Feitura de . o GJ executadas nos prazos .
3 | Cumprimento de |médicas de recurso . . 50%; Supera- superior a
propostas com caracter |Grau de realizagdo conferidos e legais. 0
. L 66% das 80%
normativo,regulamentar ou | das actividades .
ratual atividades
contratuat % de actos normativos
elaborados em 20 dias | Atinge- entre 50% e 80%;
AE 3 - Elaboragao de projectos ou propostas de lei. GJ (teis, a contar da data. | Ndo Atinge- |nfer|or_a
de 50%; Supera- superior a
entrada/conhecimento  {80%
no GJ.

ANE 1 - Organizac&o e arquivo de processos

Plano de atividades - 2017
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Responsaveis
Atividades pela Execugao
das Atividades

Area de Obiectivo O ional Indicador de Indicador de Medida
jectivo Operacional Medida do 0O

da Atividade Meta da Atividade

Intervencgéo

OO 3 - Participar e apoiar Ndmero de

; ArticinacHes. anoios Atinge - Entre 10 e 12
tecnicamente em grupos de AE 1 - Participagio e apoio técnico-jurico em projetos no ambito da parieipagoes.ap participagdes,apoios e
trabalho, quer no ambito tecnicos e de

. o atividade do IASUDE, IP-RAM, bem como a apresentagdo de propostas em GJ apresentacéo de propostas;
interno quer externo, jlris

apresentacao de . .
grupos de trabalho. ?0 ostasgna N&o Atinge - Inferior a 10;
de concurso de pessoal, e prop! Supera: superior a 10

ainda no dominio da globalidade
contratagdo publica, bem Cumprimento de

Grau de realizagdo

como assegurar a realizacéo L 50% das .

9 ¢ das actividades - | . |Atinge - Entre 10 e 12

de processos de atividades o - A NUmero de assessorias . L
. o Lo AE 2 - Assessoria técnica, participagdo em juris no &mbito do recrutamento - L assessorias, participacoes e
averiguacoes, sindicancia, . . técnicas, participagdes e N i
C de pessoal e da contratagdo publica, bem como a apresentagdo de propostas GJ - apresentacéo de propostas;
disciplinares e 0 - ; de apresentacao de - - :
de aquisicéo de bens e servicos. I Né&o Atinge - Inferior a 10 ;

levantamento de autos de propostas na totalidade

noticia ou de participacéo Supera: superior a 12

de ilicito contra-
ordenacional ANE 1 - Realizagéo de processos de averiguacdes, sindicancia, inquérito e disciplinares, e levantamento de autos de noticia ou de participacéo de
ilicito contra-ordenacional, sempre que ocorram.
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5.4 - GABINETE DOS ASSUNTOS FARMACEUTICOS

Ao Gabinete dos Assuntos Farmacéuticos, abreviadamente designado por GAF, compete:

a) Assegurar as atividades de licenciamento de farmécias, de servigos farmacéuticos hospitalares
publicos e privados e de grossistas de medicamentos, de locais de venda de MNSRM, bem como
de outros estabelecimentos farmacéuticos;

b) Efetuar as vistorias técnicas e proceder a fiscalizagdo do exercicio da atividade dos
estabelecimentos farmacéuticos, exigidas por lei;

c) Assegurar as atividades de licenciamento dos agentes que na Regiao intervém no circuito de
estupefacientes e psicotropicos e o acompanhamento das atividades de produgao, fabrico,
emprego, comércio por grosso, distribui¢ao, importagao, exportacao, transito, aquisigao, venda
e entrega de estupefacientes e substancias psicotrdpicas e suas preparagdes de acordo com as
disposigoes legais;

d) Organizar o ficheiro dos farmacéuticos integrados nos estabelecimentos farmacéuticos da
Regiao e o registo de auxiliares de farmacia;

e) Manter atualizado o ficheiro de laboratdrios produtores, estabelecimentos de venda por grosso,
farmdcias, postos de medicamentos, locais de venda de MNSRM e outros servigos
farmacéuticos da Regiao;

f) Assegurar a organiza¢ao e manutencao do arquivo dos estabelecimentos licenciados para
comeércio por grosso de medicamentos, farmdcias, postos de medicamentos, locais de venda de
MNSRM e outros servigos farmacéuticos da Regiao;

g) Acompanhar e dar orientag¢des técnico-normativas quanto ao funcionamento dos distribuidores
por grosso de medicamentos de uso humano, farmadcias, postos de medicamentos, locais de
venda de MNSRM e outros servigos farmacéuticos da regiao;

h) Assegurar a elaboracdo de estudos e pareceres relativos a acessibilidade e utilizagao dos
medicamentos no sistema de satide;

i) Assegurar o sistema de farmaco-vigilancia, em articulagaio com o INFARMED - Autoridade
Nacional do Medicamento e Produtos de Saade, 1.P.;

j) Elaborar, propor e acompanhar a aprovagao das escalas dos turnos de servigos das farmacias;

k) Emitir pareceres e elaborar informagoes no ambito da atividade farmacéutica.

O GAF é dirigido por um coordenador, cargo de direcao intermédia de 2.° grau, e estabelece para 2017,

0s seguintes objetivos operacionais / indicadores / metas:

Plano de atividades - 2017



Areade
Intervencéo

Objetivo Operacional

Indicador de
Medida do
(e]e}

Atividades

AE 1 -Andlise e emisséo de pareceres de licenciamento de novas farmécias,
de transferéncias e de obras, de grossistas, de locais de venda de MNSRM e

Responsaveis
pela Execugéo
das Atividades

Indicador de Medida
da Atividade

% de andlises e
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Meta da Atividade

Atinge - entre 80% a 85%;
Néo atinge - inferior a

Prazo de

= N° pessoas
execucao

outros, bem como para obtencéo de autorizagGes para aquisicdo de GAF pareceres efectuados .
medicamentos e substancias controladas e de dispensa de medicamentos ao dentro do prazo 80%; Supera. - superior
OO 1 - Assegurar as - X . P P 85%
atividades no ambito do domicilio e através da internet
S Grau de .
licenciamento dos o Cumprimento de 50%
i realizagéo das L
estabelecimentos atividades das atividades Atinge - entre 80% a 85%;
intervenientes no circuito N&o atinge - inferior a
. - n a 1 I iCH A fl 1 1 0, I 1
do medicamento AE 2 - Realizagéo das vistorias solicitadas no ambito de licenciamentos GAF % de vistorias 80%; Supera - superior
85%
ANE 1 - Manutencéo e atualizagdo dos arquivos e ficheiros dos estabelecimentos intervenientes no circuito do medicamento e dos farmacéuticos.
ANE 2 - Manutencéo e atualizacéo das listagens de estabelecimentos intervenientes no circuito do medicamento e divulgagéo na pagina da internet
AE 1 - Inspecionar os estabelecimentos intervenientes no circuito do Atinge - entre 10 a 20;
OO_ 2 ) Asseglfrar ?S me dicamenlzo GAF N.° de inspecces  |Nd&o atinge - inferior a 10;
actl\/ldade§ no ambito Supera - superior 20
do cumprimento das Grau de .
P A Cumprimento da — — - - - - — -
normas aplicaveis aos | realizagdo das atividade ANE 1 - Monitorizac&o e dinamizag&o dos processos relativos aos incumprimentos verificados com o objectivo da sua regularizacéo
estabelecimentos atividades - — - - - — - -
intervenientes no circuito ANE 2 - Verificacdo do cumprimento do registo e entregas do movimento das substancias controladas pelos estabelecimemtos a tal obrigados
do medicamento ANE 3 - Verificacdo do cumprimento do registo e entregas do movimento das vendas de MNSRM pelos locais de venda
AE 1 - Accdes de ambito técnico-normativas dirigidas aos profissionais de Atinge - entre 2 a 4; Nédo
OO 3 - Assegurar as salde e estabelecimentos intervenientes no circuito do medicamento, e no GAF N.° de accoes Atinge - inferior a 2;
actividades no &mbito Grau de ambito da promogao do uso racional de medicamentos e da farmacovigilancia Supera - superior a 4
da conformidade do o Cumprimento de 50%
o J realizagéo das L
exercicio farmacéutico e atividades das atividades 0 P ST
da comercializagdo de AE 2 - Elaboragéo de pareceres e informagdes no &mbito dos assuntos Inge - entre - a 4; Nao
¢ ¢ P ¢ GAF N.° de accOes Atinge - inferior a 2;

medicamentos

farmacéuticos e respectiva legislagao

Supera - superior a 4

ANE 2- Prestacéo das informagdes solicitadas por profissionais de salide e publico em geral, interna e externamente, presencialmente, por via escrita, telefonica ou internet.

ANE 3- Acgdes no ambito de grupos de trabalho e de juris
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