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VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL E
SECRETARIAS REGIONAIS DO PLANO E FINANCAS E DOS
ASSUNTOS SOCIAIS

Portaria n.° 178/2012
De 31 de dezembro

Aprova os Estatutos do Instituto de Administracéo da
Saude e Assuntos Sociais, IP-RAM

Considerando que o Decreto Legislativo Regional
n. 14/2012/M, de 9 de julho, ao alterar o Decreto
Legislativo Regional n.° 22/2008/M, de 23 de junho, que
criou e aprovou a organica do Instituto de Administracdo da
Saude e Assuntos Sociais, IP-RAM, procedeu a
reestruturacdo daquele Instituto de forma a conferir maior
capacidade de resposta no desempenho das suas atribuigdes
e competéncias.

Importa agora, no desenvolvimento e em consonancia
com as alteracBes efetuadas pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 14/2012/M, de 9 de julho, determinar a nova
organizag&o interna do Instituto de Administracdo da Saude
e Assuntos Sociais, IP-RAM, através da aprovacdo dos
respetivos Estatutos.

Assim, ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 12.° da
Lei n.° 3/2004, de 15 de janeiro, com a Ultima redacdo
constante da Lei n.° 24/2012, de 9 de julho, aplicado a
Regido Auténoma da Madeira pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 17/2007/M, de 12 de novembro, alterado pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 24/2012/M, de 30 de
agosto, e no artigo 8.° da organica do Instituto de
Administracdo da Salde e Assuntos Sociais, IP-RAM,
aprovada pelo Decreto Legislativo Regional n.° 22/2008/M,
de 23 de junho, alterada e republicada pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 14/2012/M, de 9 de julho, manda o
Governo Regional, pelo Vice-Presidente do Governo
Regional e pelos Secretéarios Regionais do Plano e Finangas
e dos Assuntos Sociais, 0 seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

Sdo0 aprovados os Estatutos do Instituto de
Administracdo da Saude e Assuntos Sociais, IP-RAM,
abreviadamente designado por IASAUDE, IP-RAM,
publicados em anexo a presente portaria e que dela fazem
parte integrante.

Artigo 2.°
Revogacao

E revogada a Portaria n.° 80-A/2008, de 30 de junho, da
Vice-Presidéncia do Governo Regional e das Secretarias
Regionais do Plano e Financas e dos Assuntos Sociais, com
as alteracBes constantes das Portarias n.%s 83/2010, de 4 de
novembro e 75/2011, de 30 de junho.

Artigo 3.°
Manutencdo das comissdes de servico

Nos termos da alinea c¢) do n.° 1 do artigo 25.° do
Estatuto do Pessoal Dirigente da Administracdo Publica,
aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, com a
redacdo dada pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro,

adaptada a RAM pelo Decreto Legislativo Regional
n.. 5/2004/M, de 22 de abril, alterado pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 27/2006/M, de 14 de julho, as
comissBes de servico dos titulares dos cargos dirigentes a
seguir indicados, mantém-se nos cargos das unidades
organicas que lhes irdo suceder, nos seguintes termos:

a) O titular do cargo de direcdo intermédia de 1.°
grau do Servico de Defesa do Consumidor
transita para a unidade orgéanica que lhe sucede,
com igual designacdo, no mesmo nivel e grau;

b) O titular do cargo de direcdo intermédia de 1.°
grau do Servico de Prevencdo de Toxicodepen-
déncia transita para a unidade organica que lhe
sucede, designada por Unidade Operacional de
Intervencdo em Comportamentos Aditivos e
Dependéncias, no mesmo nivel e grau;

C) O titular do cargo de dire¢do intermédia de 1.°
grau da Unidade Operacional de Contratua-
lizacdo transita para a unidade orgéanica que lhe
sucede, com igual designacdo, no mesmo nivel e
grau;

d) O titular do cargo de direcdo intermédia de 1.°
grau da Unidade Operacional de Administracdo
Geral e Recursos Humanos transita para a
unidade organica que Ihe sucede, designada por
Unidade Operacional de Administragdo Geral, no
mesmo nivel e grau;

e) O titular do cargo de direcdo intermédia de 2.°
grau do Gabinete Juridico transita para a unidade
orgénica que lhe sucede, com igual designacéo,
no mesmo nivel e grau;

f) O titular do cargo de dire¢do intermédia de 2.°
grau do Gabinete de Assuntos Farmacéuticos
transita para a unidade organica que lhe sucede,
com igual designacgdo, no mesmo nivel e grau;

0) O titular do cargo de direcdo intermédia de 2.°
grau da Unidade Flexivel de Engenharia
Sanitdria transita para a unidade organica que lhe
sucede, com igual designacdo, no mesmo nivel e
grau;

h) O titular do cargo de dire¢do intermédia de 2.°
grau da Unidade Flexivel de Informética transita
para a unidade organica que lhe sucede,
designada por Unidade Flexivel de Sistemas de
Informacgéo, no mesmo nivel e grau.

Artigo 4.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicacéo.

Vice-Presidéncia do Governo Regional e Secretarias
Regionais do Plano e Finangas e dos Assuntos Sociais, no
Funchal aos 30 dias do més de novembro de 2012.

O VICE-PRESIDENTE DO GOVERNO REGIONAL, Jodo
Carlos Cunha e Silva

O SECRETARIO REGIONAL DO PLANO E FINANCAS, José
Manuel Ventura Garcés

O SECRETARIO REGIONAL DOS ASSUNTOS SOCIAIS,
Francisco Jardim Ramos
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ANEXO

ESTATUTOS DO INSTITUTO DE ADMINISTRAGAO DA SAUDE
E ASSUNTOS SOCIAIS, IP-RAM

CAPITULO |
Estrutura organizacional

Artigo 1.°
Estrutura

1. A estrutura organica do IASAUDE, IP-RAM
integra 0s Departamentos, as Unidades
Operacionais, as Unidades Flexiveis, 0s
Gabinetes Técnicos, o Servico de Defesa do
Consumidor e o Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da
Madeira.

2. Os Departamentos a que se refere o nimero
anterior sdo dirigidos, por ineréncia, pelo vice-
-presidente e vogal do conselho diretivo.

3. As Unidades Operacionais a que se refere o
nimero 1 do presente artigo sdo dirigidas por
diretores, cargos de dire¢do intermédia de 1.°
grau.

4. As Unidades Flexiveis a que se refere o nimero
1 do presente artigo sdo dirigidas por
coordenadores, cargos de diregdo intermédia de
2.0 grau.

5. Os Gabinetes Técnicos a que se refere o nimero
1 do presente artigo sdo dirigidos por
coordenadores, cargos de dire¢cdo intermédia de
2.0 grau.

6. O Servigo de Defesa do Consumidor a que se
refere 0 nimero 1 do presente artigo é dirigido
por um diretor, cargo de dire¢do intermédia de
1.° grau.

7. O Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo a que se refere o nimero 1 do presente
artigo é coordenado por um técnico superior €
depende diretamente do conselho diretivo.

8. Em matérias intersectoriais ou sectoriais, 0
conselho diretivo do IASAUDE, IP-RAM pode
criar, modificar ou extinguir equipas de projeto
ou assessorias especializadas, tendo em vista a
prossecucdo de objetivos especificos, coorde-
nados por um responsavel, sem estatuto de
dirigente.

9. O exercicio dos cargos de dire¢do previstos nos
nameros anteriores efetua-se em regime de
comissdo de servico, nos termos previstos no
Estatuto do Pessoal Dirigente da Administracdo
Publica.

CAPITULO II
Departamento de Saude, Planeamento e
Administracdo Geral

Artigo 2.°
Departamento de Saude, Planeamento e
Administracdo Geral

Ao Departamento de Salde, Planeamento e
Administracdo Geral, abreviadamente designado
por DSPAG, compete:

a) Propor linhas de atuagdo de forma a
potenciar os fatores protetores e a reduzir 0s
fatores de risco relacionados com o0s
determinantes da salde nos individuos,
familias e comunidades;

b) Orientar, coordenar e avaliar tecnicamente
as atividades de promocdo e protecdo da
salde em geral, nas diferentes etapas do
ciclo vital e em ambientes especificos, bem
como as relativas a prevencdo de doencas
profissionais, acidentes domeésticos,
ocupacionais, de lazer e de viacéo;

c) ldentificar necessidades e prioridades de
atuacdo no contexto da prevencdo e gestdo
da doenga;

d) Apoiar a coordenacdo do Plano Regional de
Saude;

e) Promover o desenvolvimento de programas
de salde no &mbito do Plano Regional de
Salde, bem como de outros projetos
especificos de promocdo da saude e
coordenar a sua execugao;

f) Coordenar a execucdo do Programa
Regional de Vacinagdo, assegurando a sua
compatibilizagdo com as normas nacionais
e internacionais e propor acgbes de
vacinacdo sempre que as circunstancias o
justifiquem;

g) Promover a investigagdo em salde com
vista a uma prética baseada na evidéncia
cientifica entre os profissionais de salde;

h)  Descrever e monitorizar o perfil de salde
da populagdo e identificar as suas necessi-
dades em saude, bem como identificar
grupos populacionais vulneraveis, definindo
prioridades e estratégias de atuacdo de
forma a apoiar tecnicamente a formulacéo
de politicas de saude;

i) Realizar a vigilancia epidemiolégica dos
fendmenos de salde e dos seus determi-
nantes, bem como das doencas
transmissiveis e propor planos de contin-
géncia sempre que a avaliagcdo do risco o
justifique;

j)  Assegurar a participacdo, a nivel nacional,
nas redes de vigilancia e controlo de
doengas transmissiveis;

k) Elaborar orientagdes técnicas em matéria de
informagdo e comunicagdo em salde e de
pedagogia no dominio da educacéo para a
salde;

) Proceder ao estudo de estratégias de
comunicacdo e tecnologias de educacdo
para a saude, promovendo a sua utilizagdo
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no sentido de informar os cidaddos e
influenciar a tomada de decisdo dos
individuos e comunidades;

m) Desenvolver e selecionar indicadores e
indices a serem utilizados em contexto de
analise dos fendmenos em saude;

n) Analisar os dados estatisticos relativos a
atividade dos servigos de salde da Regiéo;

0) Propor medidas de capacitacdo do cidaddo
e da sociedade civil, em geral, com vista a
prevencdo e controlo da doenca;

p) Acompanhar as atividades desenvolvidas
pelas associacdes de doentes e de
utilizadores das unidades de saude
integradas no Sistema Regional de Saude,
articulando com estas no ambito da
informagdo e da literacia em salde;

q) Propor protocolos e acordos de colaboragéo
com outras entidades, publicas e privadas,
nacionais e estrangeiras, no dominio da
formac&o para profissionais de salde;

r)  Definir e desenvolver referenciais de
formacdo, em articulaghio com outros
servigos e organismos da administracéo
publica com competéncias neste dominio;

s) ldentificar as necessidades e prioridades de
formacéo no &mbito do Plano Regional de
Saude;

t)  Organizar e manter atualizada uma bolsa de
formadores para intervir em dominios
relevantes da salde e de apoio a execucdo
dos projetos do Plano Regional de Salde.

O DSPAG compreende:

a) A Unidade Operacional de Administracdo
Geral;

b) A Unidade Operacional de Intervencdo em
Comportamentos Aditivos e Dependéncias.

O DSPAG integra, ainda:

a) A unidade flexivel de Engenharia Sanitaria,
abreviadamente designada por UES;

b) O Laboratério Regional de Saude Publica,
abreviadamente designado por LRSP;

€) A unidade técnica de apoio a promocao e
prote¢do da saude;

d) A unidade técnica de estudos e informacéo
em salde;

e) A unidade técnica de comunicagdo e
educacdo para a salde;

f) A unidade técnica de instalagbes e
equipamentos.

A UES compete:

a) Propor agbes conducentes a promogao de
fatores protetores e a reducdo de fatores de
risco ambientais para a satde humana;

b) Orientar, coordenar e avaliar tecnicamente
as atividades de higiene e seguranca da
habitacdo, estabelecimentos de restauracdo
e hotelaria e empreendimentos turisticos;

¢) Orientar, coordenar e avaliar tecnicamente
0os programas de vigilancia da 4agua
destinada a consumo humano, aguas
balneares e de piscinas;
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d) Orientar, coordenar e avaliar as atividades
de qualificacdo das dguas minerais naturais
e de nascente;

e) Promover a adaptacdo de programas
especificos e avaliar as condicfes de risco
para a salde humana relacionados com
residuos, aguas residuais, ambiente
construido, ar, vetores, produtos quimicos e
bioldgicos, radiacBes ionizantes e ndo
ionizantes, bem como propor medidas
corretivas e fiscalizar a sua implementacéo;

f)  Propor, em colaboracdo com as demais
entidades competentes, regras técnicas de
intervencdo  no  licenciamento  dos
estabelecimentos industriais e comerciais e
de fiscalizacho da sua instalacdo e
laboragdo, nos aspetos relacionados com a
higiene, seguranca e salde dos
trabalhadores e da populagéo;

g) Assegurar a coordenagdo e a instrucdo dos
processos de licenciamento das unidades
privadas de saide;

h) Prestar apoio técnico e fiscalizar o
licenciamento e funcionamento dos servicos
de Seguranca e Saude no Trabalho, no
ambito das suas atribuicbes e em
colaboracdo com as demais entidades
competentes;

i) Prestar apoio técnico e fiscalizar o
licenciamento e  funcionamento  das
unidades privadas de saude, em colaboragdo
com as entidades competentes.

Ao LRSP, que compreende uma secgdo de apoio
administrativo, compete assegurar 0 apoio
analitico as atividades desenvolvidas pelas
Unidades de Sadde Publica no contexto da
vigilancia sanitdria e das competéncias de
investigacdo, bem como no circuito da
cooperacdo com outras entidades e sectores.

Artigo 3.°
Unidade Operacional de Administracdo Geral

A Unidade Operacional de Administracio Geral,

abreviadamente designada por UAG, compete:

a) Assegurar a administragdo dos recursos
humanos do IASAUDE, IP-RAM;

b) Assegurar o processamento das remune-
racbes e outros abonos do pessoal do
IASAUDE, IP-RAM;

c) Dinamizar o processo de avaliagdo do
desempenho do pessoal do IASAUDE, IP-

d) Proceder a gestio da documentagdo,
designadamente assegurando a aquisi¢do e
tratamento de elementos bibliograficos e
documentais em matérias de interesse para
0 IASAUDE, IP-RAM;

e) Organizar e manter atualizada uma base de
dados de legislacdo, jurisprudéncia e
doutrina sobre matérias de interesse para o
IASAUDE, IP-RAM, assegurando a sua
divulgacéo pelos servigos;

f) Assegurar a gestio do Centro de
Documentacdo do IASAUDE, IP-RAM;
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g) Gerir o acervo documental do Centro de
Documentacdo afeto ao IASAUDE, IP-
-RAM,; i

h)  Assegurar o expediente do IASAUDE, IP-
-RAM,;

i) Coordenar a elaboragdo dos planos e
relatorios de atividades anuais, em
conformidade com o0s objetivos definidos
pelo IASAUDE, IP-RAM;

j)  Assegurar o enquadramento normativo e
regulamentar da formacdo no sector da
saude;

k) Proceder as candidaturas no ambito dos
programas cofinanciados pelo Fundo Social
Europevu;

) Elaborar o Plano e Relatério Anual de
Formacdo Profissional da Secretaria
Regional dos Assuntos Sociais, abreviada-
mente designada por SRAS;

m) Assegurar a formacéo intersectorial, no
ambito da SRAS;

n) Emitir diplomas, certificados e outros
documentos comprovativos de formacao e
outras atividades similares.

A UAG compreende:

a) Aunidade técnica de apoio & UAG,;

b) A unidade técnica de apoio a formacéo
profissional;

¢) A unidade técnica de recursos humanos;

d) A seccdo de processamento de venci-
mentos;

e) A seccdo de expediente;

f)  Aseccdo de divulgacdo e documentacéo.

Artigo 4.°
Unidade Operacional de Intervencdo em
Comportamentos Aditivos e Dependéncias

A Unidade Operacional de Intervencdo em

Comportamentos  Aditivos e Dependéncias,

abreviadamente designada por UCAD, compete:

a) Assegurar a Implementagdo da politica
regional de luta contra a droga, lcool e as
toxicodependéncias, procedendo a sua
avaliagdo nas 4areas da prevencdo, da
reducdo de riscos e da minimizagdo de
danos;

b)  Definir as linhas de orientacdo técnica para
a intervencdo, o acompanhamento, a
monitorizacao e a avaliacdo de programas e
projetos nestas areas;

¢) Implementar os programas, projetos e
orientacbes técnicas definidas, a nivel
nacional e internacional, na 4é&rea da
prevencdo dos comportamentos aditivos e
diminuigéo das dependéncias;

d) Promover a articulagdo interinstitucional e
incentivar a participacdo das instituicfes da
comunidade, publicas ou privadas, no
desenvolvimento de acOes de prevencdo, de
reducdo de riscos e minimizacdo de danos e
de reinsercdo social;

e) Apoiar a comissdo para a dissuasdo da
toxicodependéncia;

f)  Propor e apoiar agBes de formacgdo, no
ambito das atribuicbes do IASAUDE, IP-
-RAM, para a area da prevencdo dos
comportamentos aditivos e diminuicdo das
dependéncias;

1

g) Desenvolver e apoiar estudos de
caracterizagdo do fendmeno de consumo de
substancias  psicoativas, de condutas
aditivas e de dependéncias no ambito
regional;

h)  Proceder a recolha de informacéo em salde
junto dos servicos publicos e das entidades
privadas, com intervengdo nas Aareas de
consumo de substancias psicoativas, de
condutas aditivas e de dependéncias, de
acordo com metodologias desenvolvidas;

i)  Proceder ao acompanhamento e avaliacdo
da execucdo da estratégia regional de luta
contra a droga e a toxicodependéncia;

j)  Proceder a recolha, tratamento e divulgacdo
da informacdo e documentagdo técnico-
-cientifica na &rea da prevencdo dos
comportamentos aditivos e diminuicdo das
dependéncias;

k)  Apoiar agdes para potenciar a dissuasdo dos
consumos de substancias psicoativas.

A UCAD compreende uma seccdo de apoio
administrativo.

CAPITULO Il
Departamento de Gestdo Financeira
e Contratualizacéo

Artigo 5.°
Departamento de Gestdo Financeira
e Contratualizacdo

Ao Departamento de Gestdo Financeira e
Contratualizagdo, adiante designado por DGFC,
compete:

a) Assegurar a gestdo financeira e orcamental
dos servicos do IASAUDE, IP-RAM;

b) Acompanhar a gestdo financeira e
orcamental dos servigos dependentes da
SRAS;

c) Coadjuvar na celebracdo de contratos-
programa e acordos de cooperacdo com
entidades publicas e privadas, institui¢oes
particulares de solidariedade social e emitir
parecer sobre protocolos e convengfes com
profissionais em regime liberal e entidades
privadas que integram o Sistema Regional
de Salde;

d) Coadjuvar na elaboracdo de contratos-
-programa a celebrar com a Investimentos
Habitacionais da Madeira, E.P.E.R.A.M;

e) Coadjuvar na preparacdo dos planos de
atividades e das propostas de orcamento dos
servicos dependentes da SRAS;

f)  Acompanhar e avaliar a execucdo dos
contratos-programa, dos orgamentos e do
plano de investimentos dos servicos
dependentes da SRAS;

g) Assegurar a adaptacdo das politicas de
contratualizaco para o Sistema Regional
de Salde;

h) Apoiar a gestdo e o desenvolvimento de
sistemas e tecnologias de informacdo da
salde nos servicos dependentes da SRAS;

i)  Assegurar o apoio técnico e administrativo
a junta médica da ADSE;
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j)  Organizar e executar 0s processos de
aprovisionamento e efetuar a gestdo de
stocks;

k)  Organizar o cadastro e inventario dos bens
do IASAUDE, IP-RAM e providenciar pela
sua manutencdo, seguranca e atualizacdo.

O DGFC compreende:

a) A Unidade Operacional
lizacdo;

b) A Unidade Operacional de Gestdo Finan-
ceira;

c) A unidade técnica de apoio a gestdo
financeira e or¢camental;

d) Atesouraria.

de Contratua-

O DGFC integra ainda a unidade flexivel de
Sistemas de Informacdo, abreviadamente
designada por USI.

3.1 . AUSI compete:

a) Apoiar a gestdo e o desenvolvimento
de sistemas e tecnologias de
informagdo da salde, abreviadamente
designado por STI, nos servicos
dependentes da SRAS;

b) Proceder ao levantamento, andlise e
compreensdo da informagdo relevante
para os cidadaos, utentes, profissionais
de salde e entidades da Saude, no
ambito de STI e nos dominios
operacionais e de (gestdo, para
definicho do modelo de informacéo
para o sector da saude;

c) Garantir a consisténcia e integracdo
dos diversos projetos de STI;

d) Apoiar a definicdo de metodologias,
arquiteturas, estratégias, normas e
procedimentos para 0S Sservicos e
organismos da salde;

e) Assegurar a manutengdo e assisténcia
aos sistemas de informacdo e ou
equipamentos informaticos integrados
nesses sistemas e intervir preventiva
ou corretivamente sobre 0S
equipamentos informaticos indivi-
duais, apoiando os seus utilizadores;

f)  Garantir a gestdo dos utilizadores e
respetivas permissdes no ambito das
aplicacdes a cargo do IASAUDE, IP-
-RAM,;

g) Garantir a seguranca das redes e dos
servicos de comunicagdes.

Artigo 6.°
Unidade Operacional de Contratualizacéo

A Unidade Operacional de Contratualizago,

abreviadamente designada por UOC, compete:

a) Apoiar a celebragdo de protocolos e
convengdes a realizar com os profissionais
em regime liberal e entidades privadas que
integram o Sistema Regional de Saude;

b) Coadjuvar na definicdo e implementacdo do
modelo de gestdo das convengdes e
contratagcdo com prestadores privados;
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c) Assegurar mecanismos de controlo dos
pagamentos as entidades contratualizadas;

d) Propor a celebracdo, acompanhamento e
revisdo de contratos no ambito de parcerias
publico-privadas;

e) Assegurar os procedimentos necessarios a
implementacdo da prescrigdo eletrénica,
garantindo o seu cumprimento;

f)  Orientar e coordenar os procedimentos e
inscricbes no subsistema da ADSE no

ambito da  Administragdo  Regional
Auténoma da Madeira.
2. A UOC compreende:
a) A unidade técnica de comparticipacdes e
conferéncia;
b) A unidade técnica de apoio a
contratualizagéo.
Artigo 7.°
Unidade Operacional de Gestdo Financeira
A Unidade Operacional de Gestdo Financeira

abreviadamente designada por UGF, compete:

a)

b)

<)

d)

€)

Proceder a gestdo financeira e orcamental dos
servigos do IASAUDE, IP-RAM;

Colaborar no acompanhamento da gestdo
financeira e orcamental dos servicos dependentes
da SRAS;

c)Apoiar a preparacéo dos planos de atividade e
das propostas de orcamento dos servigos
dependentes da SRAS;

Colaborar no acompanhamento e avaliagdo da
execucdo  dos  contratos-programa,  dos
orcamentos e do plano de investimentos dos
servicos dependentes da SRAS;

Analisar e emitir parecer sobre as contas de
geréncia dos servicos dependentes da SRAS;
Proceder, sempre que solicitado, a realizagdo de
acbes de controlo e auditoria, designadamente
financeira aos sistemas de gestdo e ao
desempenho organizacional nas unidades de
salide que integram o Servico Regional de Salde.

C_APl’TULo v
Gabinetes Técnicos

Artigo 8.°
Gabinetes Técnicos

O IASAUDE, IP-RAM dispde dos seguintes Gabinetes,
gue prestam apoio técnico ao conselho diretivo:

a)
b)

Gabinete Juridico;
Gabinete dos Assuntos Farmacéuticos.

Artigo 9.°
Gabinete Juridico

Ao Gabinete Juridico, abreviadamente designado GJ,

compete:

a)

b)

Assegurar a assessoria juridica ao conselho
diretivo do IASAUDE, IP-RAM e, sempre que
por este for determinado, aos demais servigos
integrantes;

Emitir pareceres e prestar informagdes sobre as
questdes de natureza juridica, suscitadas no
ambito da atividade do IASAUDE, IP-RAM;
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Participar na analise e preparacdo de projetos de
diplomas legais relacionados com a atividade do
IASAUDE, IP-RAM, procedendo aos
necessarios estudos juridicos, bem como na
elaboracdo de regulamentos, minutas de
contratos, protocolos, convengdes e outros actos
de natureza normativa e/ou regulamentar, no
dominio atinente do IASAUDE, IP-RAM;
Apoiar e desencadear a implementacdo de
procedimentos contratuais no ambito da
contratacdo publica;

Assegurar o tratamento juridico dos processos de
reclamacoes;
Proceder & instrucdo de processos de
averiguacOes, de sindicancia, de inquérito e
disciplinares.

Artigo 10.°
Gabinete dos Assuntos Farmacéuticos
Farmacéuticos,

Gabinete dos Assuntos

abreviadamente designado por GAF, compete:

a)

b)

d)

e)

9)

h)

Assegurar as atividades de licenciamento de
farmécias, de servicos farmacéuticos hospitalares
publicos e privados e de grossistas de
medicamentos, de locais de venda de MNSRM,
bem como de outros estabelecimentos
farmacéuticos;

Efetuar as vistorias técnicas e proceder a
fiscalizacdo do exercicio da atividade dos
estabelecimentos farmacéuticos, exigidas por lei;
Assegurar as atividades de licenciamento dos
agentes que na Regido intervém no circuito de
estupefacientes e psicotropicos e o0
acompanhamento das atividades de producéo,
fabrico, emprego, comércio por grosso,
distribuicdo, importacdo, exportacdo, transito,
aquisicdo, venda e entrega de estupefacientes e
substancias psicotropicas e suas preparacGes de
acordo com as disposicdes legais;

Organizar o ficheiro dos farmacéuticos
integrados nos estabelecimentos farmacéuticos
da Regido e dos auxiliares de farmacia;

Manter atualizado o ficheiro de laboratdrios
produtores, estabelecimentos de venda por
grosso de medicamentos, farmacias, postos
farmacéuticos, locais de venda de MNSRM e
outros servigos farmacéuticos da Regido;
Assegurar a organizagdo e manutengdo do
arquivo dos estabelecimentos licenciados para
comércio por grosso de medicamentos de uso
humano, farmacias, postos farmacéuticos, locais
de venda de MNSRM e outros servicos
farmacéuticos da Regido;

Acompanhar e dar orientagbes técnico-
normativas quanto ao funcionamento dos
distribuidores por grosso de medicamentos de
uso humano, farmacias, postos farmacéuticos,
locais de venda de MNSRM e outros servigos
farmacéuticos da regido;

Assegurar a elaboracdo de estudos e pareceres
relativos a acessibilidade e utilizacdo dos
medicamentos no sistema de saude;

Assegurar o sistema de farmacovigilancia, em
articulagio com o INFARMED - Autoridade
Nacional do Medicamento e Produtos de Saude,
I.P,;

1

)
k)

m)

Elaborar, propor e acompanhar a aprovacdo das
escalas dos turnos de servigos das farmacias;
Emitir pareceres e elaborar informagBes no
ambito da atividade farmacéutica.

Elaborar, propor e acompanhar a aprovagdo dos
turnos de servicos das farméacias;

Emitir pareceres e elaborar informacBes no
ambito da atividade farmacéutica.

CAPITULO V
Servigo de Defesa do Consumidor

Artigo 11.°
Servigo de Defesa do Consumidor

Ao Servico de Defesa do Consumidor,
abreviadamente designado por SDC, que
depende diretamente do conselho diretivo,
compete:

a) Prestar apoio técnico aos consumidores,
tendo em vista a prevencdo/resolucdo das
situacdes de conflito de consumo ou outros
interesses dos mesmos nesta area;

b) Participar na elaboragdo de propostas de
medidas legislativas e de pareceres técnicos
e juridicos relacionados com a protecdo dos
interesses dos consumidores;

c) Participar e/ou realizar estudos conducentes
a definicdo da politica de protecdo dos
interesses dos consumidores;

d) Acompanhar e divulgar a problematica da
protecdo do consumidor no plano nacional,
comunitério e internacional;

e) Representar os interesses dos consumidores
junto das estruturas nacionais de defesa dos
consumidores;

f)  Estabelecer  contactos e  participar
regularmente nas atividades e a¢des comuns
de entidades nacionais, comunitérias e
internacionais relacionadas com a tematica
do consumo e propor a celebracdo de
acordos e parcerias;

g) Participar em conselhos e comissdes ou em
outras estruturas que atuem no quadro da
defesa e prote¢do dos consumidores;

h)  Promover a¢des de informacéo, educacéo e
formacéo na area do consumo, destinadas a
profissionais, técnicos e demais
interessados;

i) Promover o aperfeicoamento técnico e
pedagdgico dos profissionais que trabalhem
na é&rea da defesa do consumidor,
nomeadamente formadores e professores;

j)  Definir politicas de difusdo de informacédo
aos consumidores, assegurar a producdo de
material informativo e de publicacdes
regulares em matérias de interesse dos
consumidores;

k) Desenvolver iniciativas e projetos-pilotos
regulares com a Comunidade Escolar, com
vista a formagdo de consumidores e
cidaddos conscientes, participativos e
conhecedores dos seus direitos e deveres;

)  Promover agdes de colaboracdo com os
varios agentes econémicos e sociais, tendo
em vista a realizacdo de a¢Bes conjuntas em
matéria de defesa dos consumidores;
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Participar na definicdo do servico publico
de radio e televisio em matéria de
informacdo e educacdo do consumidor;
Promover acBes de sensibilizacdo e de
informagdo junto dos agentes econémicos,
sobre direitos e deveres dos consumidores e
outros assuntos de interesse, tendo em vista
o reforgo da competitividade da economia e
das empresas;

Promover e apoiar a constituicdo de
estruturas autonomas de informagdo ao
consumidor, através da colaboracdo do
poder local, em particular na criacdo de
centros de informagdo ao consumidor;
Apoiar a criacdo de centros de arbitragem e
associacdes de defesa dos consumidores;
Elaborar estudos conducentes a defini¢do
da politica regional de protecdo dos
consumidores;

Propor, implementar e apoiar a criacdo de
estruturas de apoio complementar a acéo do
SDC, tendo em vista a protecdo dos
consumidores;

Emitir avisos e recomendacfes tendo em
vista a salvaguarda dos direitos dos
consumidores;

Solicitar aos fornecedores de bens e
prestadores de servicos, bem como dos
organismos da Administracdo Publica nas
Regides Autdnomas ou Autarquias Locais
as informagbes, o0s elementos e as
diligéncias necessarias a salvaguarda dos
direitos e interesses dos consumidores;
Prestar  informacdo,  aconselhamento,
orientacdo e apoio aos consumidores em
matéria econdmica e financeira, designada-
mente na negociacdo e renegociacdo dos
seus créditos;

Implementar medidas preventivas de
situacbes de endividamento e sobre-
endividamento e promover a literacia
financeira;

Desenvolver medidas para a recuperagdo
dos consumidores em situacdo de dificil
endividamento, nomeadamente através da
negociacdo de planos de pagamento e de
escalonamento  de dividas com as
instituices de crédito;

Analisar, acompanhar, fiscalizar e instruir
0S processos de contraordenagdo em
matéria de publicidade;

Integrar o0s sistemas comunitarios de
notificacdo sobre produtos e servigos
perigosos;

Representar os interesses dos consumidores
da RAM nas competentes instancias em
matéria de defesa dos consumidores;
Realizar ensaios e estudos comparativos de
bens e servicos;

Assegurar o encaminhamento de dendncias
e reclamagGes em matéria de consumo e
garantir o acesso dos consumidores aos
mecanismos de resolucdo de conflitos de
consumo;

Analisar conflitos transfronteiricos através
da Rede Europeia de Organismos de
Resolugdo Extrajudicial de Conflitos de

Consumo (REDE EJE), de forma a facilitar
0 acesso a justica por parte dos
consumidores envolvidos em conflitos de
consumo transnacionais;

dd) Apoiar ou comparticipar em acoes Uteis a
melhoria das condi¢cbes de vida da
populacéo e a defesa do meio ambiente;

ee) Executar tudo o mais que superiormente lhe
for determinado.

2. O SDC compreende:

a) A unidade técnica de atendimento ao
publico;

b) A unidade técnica de apoio juridico;

c) O gabinete europeu do consumidor;

d) A unidade teécnica de informacdo e
educacdo para 0 consumo;

e) A unidade técnica de apoio ao endividado e
sobre endividado;

f)  Aseccdo administrativa.

Artigo 12.°
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da
Regido Auténoma da Madeira

O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da
Regido Auténoma da Madeira rege-se pela observancia das
normas e principios gerais da Arbitragem Voluntaria,
constantes na Lei n.° 63/2011, de 14 de dezembro, bem
como pela Portaria n.° 28/2006, de 17 de margo.

Artigo 13.°
Unidades Técnicas de Apoio e Sec¢des

1. As competéncias das unidades técnicas de apoio
e das sec¢des criadas no presente diploma sdo
definidas mediante despacho do presidente do
conselho diretivo.

2. Quando estejam em causa fungbes de carécter
predominantemente técnico ou administrativo,
no &mbito da estrutura interna do IASAUDE, IP-
-RAM, podem ser criadas, alteradas ou extintas
unidades técnicas de apoio e seccbes por
despacho do presidente do conselho diretivo.

3. Os despachos referidos nos nimeros anteriores
sdo publicados no JORAM, Il série.

VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL
E SECRETARIA REGIONAL DO PLANO E
FINANCAS

Portaria n.? 179/2012
De 31 de dezembro

Primeira alteracdo a Portaria n.° 14/2011, de 28 de
fevereiro, que aprovou a estrutura nuclear da Direcdo
Regional da Administracdo Publica e Local

Através do  Decreto  Regulamentar  Regional
n.° 39/2012/M, de 27 de dezembro, procedeu-se a primeira
alteracdo da orgénica da Direcdo Regional da
Administracdo Publica e Local, a qual, perspetivada sobre a
atual conjuntura de acrescida contencdo financeira e



